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Catre,
Directia de Asistenta Sociala Pantelimon

Vi transmitem alaturat urmitoarele hotarari adoptate de catre Consiliul Local al
orasului Pantelimon in sedinta ordinara din data de 30.06.2026:

1. Hotarare nr.113 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
al Centrului de zi pentru Copii “Casuta Sperantei” si abrogarea Hotararii Consiliului Local nr.
133/30.09.2025;

2. Hotarare nr.124 privind acordarea unui ajutor de urgentd domnului Nichifor
Nicolae Claudiu, cu domiciliul in oras Pantelimon, str. [Nl nrl, persoana aflata intr-o

situatie de necesitate cauzatd de incendiu
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HOTARAREA NR.124
din 30.06.2026
privind acordarea unui ajutor de urgentd domnului Nichifor Nicolae Claudiu,

cu domiciliul in oras Pantelimon, str. IS nr.}, persoana aflati intr-o situatie
de necesitate cauzata de incendiu

Consiliul local al orasului Pantelimon intrunit in sedinta ordinara din data de 30.06.2026 a luat in
discutie proiectul de hotaréare propus de dl Marian Ivan — Primarul oragului.
Avédnd in vedere:

e Referatul de Aprobare al Primarului orasului Pantelimon, dl. Marian Ivan;

o Referatul de specialitate al Directiei de Asistentd Sociala nr. 08/490/11.06.2026;

e Cererea pentru ajutorul de urgentd inregistratda de Directia de Asistentd Sociald sub nr.
01/4907/13.05.2026;

e Ancheta sociala nr. 01/5195/19.05.2026 intocmitd de catre Directia de Asistenta Sociala
Pantelimon ;

e Hotardrea nr.51/04.05.2017, privind infiintarea Serviciului Public de Asisten{d Sociala,
institutie publicd avand personalitate juridica, aflatd in subordinea Consiliului Local al orasului
Pantelimon, denumita Directia de Asistenta Sociala;

e Hotirdrea nr.2/11.01.2024 privind acordarea ajutoarelor de urgentd si ajutorului de
inmorméntare pe raza administrativ-teritoriald a orasului Pantelimon modificata prin Hotérarea
nr.9/29.01.2025 ;

e Avizul favorabil al Comisiei de specialitate nr. 1 privind programe de dezvoltare economica-
sociald, buget-finante, agricultura, gospodarie comunald, servicii si comert;

e  Avizul favorabil al Comisiei de specialitate nr. 5 privind muncd, protectie sociald, protectia
familiei si a drepturilor copilului.
Tindnd cont de :

e Prevederile art.59 si urm. din Legea nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative — republicata;

e Prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completérile ulterioare;

e Prevederile art.85 din Legea nr.196/2016 privind Venitul minim de incluziune, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Prevederile art4 alin.(2) din Legea nr. 116/2002 privind Prevenirea §i combaterea
marginalizarii sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Prevederile art.129 alin.2 lit.a, alin.3 lit.c, din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019, privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare.
in temeiul art. 139 alin.(1) si art. 196, alin.(1) lit a) din Ordonanta de urgentd nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1 Se aprobd acordarea unui ajutor de urgentd in suma de 15.000 lei din bugetul local, domnului
Nichifor Nicolae Claudiu identificat cu CNP | . cu domiciliul in oras Pantelimon, str.
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B Q. persoand aflatd intr-o situatie de necesitate cauzatid de incendiu, pentru refacerea
locuintei distruse in urma incendiului din data de 15.03.2026.
Art.2. Directia de Asistentd Sociala a orasului Pantelimon va aduce la indeplinire prevederile
prezentei hotarari, conform competentelor legale.
Art.3.. Prezenta hotdrare poate fi contestata in conformitate cu prevederile Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.
Art.4. Hotdrarea se comunicd Institutiei Prefectului judet Ilfov, Primarului orasului Pantelimon,
Directiei de Asistentd Sociald si se aduce la cunostinta publica, prin afisare pe pagina de internet
www.primariapantelimon.ro.

Sburlea-Tarnoveanu

Prezenti la sedintd in momentul votirii consilieri locali: 19 consilieri locali (15 in sald si 4 online)
Adoptatd de Consiliul Local Pantelimon in sedinta ordinara din data de 30.06.2026, cu unanimitate de voturi.
Redactat in 3 exemplare
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o8 490/ 11.08. 2096

REFERAT DE SPECIALITATE
privind acordarea unui ajutor de urgentid domnului Nichifor Niee¢
domiciliul in oras Pantelimon, str. [ NI 1.r .M, persoand aflata intr-o situatie de

necesitate cauzatd de incendiu

Avand in vedere:
-art.85 din Legea 196/2016 privind venitul minim de incluziune cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr.292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare,

- Hotararea nr.2/11.01.2024 privind acordarea ajutoarelor de urgentd si ajutorului de
inmormantare pe raza administrativ-teritorialda a orasului Pantelimon, modificata si
completatd prin Hotdrarea Consiliului Local Pantelimon nr.9/29.01.2025;

In data de 15.03.2026, a avut loc un incendiu la imobilul situat in strada Libertitii nr.3,
proprietatea domnului Nichifor Nicolae-Claudiu, fiind grav afectata.

La sosirea echipajelor de interventie, incendiul se manifesta generalizat, cu flacara
deschisa si degajari mari de fum, afectdnd bunurile din interiorul locuintei.

In imobilul afectat locuieste domnul Nichifor Nicolae-Claudiu CNP [ —— 8

In urma incendiului au rezultat pagube materiale semnificative, constand in:

- distrugerea si degradarea bunurilor din locuintd (mobilier, electrocasnice, obiecte de
uz casnic, mobilier din PAL, mobilier de bucatérie);

- afectarea instalatiei electrice;

- deteriorarea spatiului locativ pe o suprafata de aproximativ 180 mp.(a ars acoperisul de
tabla si elementele din lemn, tavanul, fatada cladirii pe o suprafata de 100 mp, 8
ferestre tip termopan, zugraveala pe o suprafata de aproximativ 350 mp).

- Tot interiorul locuintei a fost afectat de apa si fum.

Potrivit constatdrilor, cauza probabila a incendiului a fost un scurt circuit electric, generat
de instalatia electrica.

Prezentul document, documentele atagate acestuia §i implicit informafiile cuprinse in acestea conin date confidentiale §i cu caracter personal §i
sunt protejate de prevederile Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilic 2016 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date, precum si de legislatia roméana in vigoare.

Documentele si/sau informatiile sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate s
le primeascd §i nu pot fi folosite Tn alt scop dect cel pentru care sunt furnizate. Transferul/reproducerea sau divulgarea acestora citre terfi este strict
interzisa, fiind posibila fard aprobari prealabile doar in baza unui temei legal bine justificat.

Daca ai primit aceste documente §i/sau informafii in mod eronat va solicitim stergerea/distrugerea sau restituirea lor céitre titularul de drept.
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Tinénd cont de cele sus-mentionate precum si de ancheta sociald inregistratdi cu nr.
01/5135/19.05.2026 se constatid ci evenimentul a produs prejudicii materiale importante,
afectand conditiile de locuit.

Numitul Nichifor Nicolae-Claudiu realizeaza venituri din salariu in cuantum de
aproximativ 4.550 lei/lund. Acesta are obligatii financiare lunare, respectiv rati leasing auto in
cuantum de 1.100 lei/luna si rata credit (contractat pentru reparatii locuinta): 432,76 lei/luna.

In raport cu veniturile, cheltuielile lunare si pagubele produse de incendiu, se constata
o situatie financiara dificila, care ingreuneaza refacerea locuintei si asigurarea conditiilor
minime de trai.

Avand in vedere pagubele materiale importante produse in urma incendiului, precum
si situatia financiard a domnului Nichifor, se constata ca solicitantul se afla intr-o situatie de
dificultate, neputand acoperi integral costurile necesare refacerii locuintei din resurse proprii.

Dat fiind cé prin HCL nr.2/11.01.2024 , privind metodologia de acordare a ajutoarelor
de urgenta si ajutoarelor de inmormaéntare pe raza orasului Pantelimon, pentru situatiile
exceptionale, acordarea ajutoarelor de urgentd se va face prin Hotirarea Consiliului Local
Pantelimon, propunem emiterea unei hotérari de consiliu local privind acordarea unui ajutor
de urgentd in cuantum de 15.000 lei pentru domnul Nichifor Nicolae-Claudiu, aflat intr-o
situatie de necesitate cauzati de incendiu.

| Serviciul Juridic, Resurse Umane
Relatii Cu Publicul, Registratura Si
Protectia Persoanelor Vargtnice

| Serviciul Prestatii Sociale Si
Protectia Persoanelor Cu Handicap
Sef Serviciu
a Buzoianu

iNTOCMIT
Consilier Principal
Cristina Arcan

Prezentul document, documentele atasate acestuia si implicit informatiile cuprinse in acestea contin date confidentiale si cu caracter personal/si
sunt protejate de prevederile Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si de legislajia roména in vigoare,

Documentele si/sau informatiile sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate si
le primeascd §i nu pot fi folosite in alt scop decét cel pentru care sunt fumizate. Transferul/reproducerea sau divulgarea acestora citre terti este strict
interzisd, fiind posibila fird aprobéri prealabile doar in baza unui temei legal bine justificat.

Daci ati primit aceste documente §i/sau informatii in mod eronat vi solicitim stergerea/distrugerea sau restituirea lor citre titularul de drept.
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HOTARAREA nr. 113
din 30.06.2026
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de zi pentru
Copii “Cisuta Sperantei” si abrogarea Hotararii Consiliului Local nr. 133/30.09.2025

Consiliul Local al orasului Pantelimon intrunit in sedinta ordinara in data de 30.06.2026, a luat in
discutie proiectul de hotarare propus de Primarul orasului Pantelimon, domnul Marian Ivan.
Avadnd in vedere:

e Referatul de aprobare a Primarului orasului Pantelimon, dl. Marian Ivan;

e Referatul de specialitate nr.08/522/18.06.2026 al Directiei de Asistentd Sociald a orasului
Pantelimon privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului Social de
zi pentru Copii “Casuta Sperantei “’si Hotararii Consiliului Local nr. 133/30.09.2025;

e Hotirarea Consiliului Local a orasului Pantelimon nr.51/04.05.2017, privind infiintarea
Directiei de Asistenta Sociala a orasului Pantelimon, institutie publicd avand personalitate juridica.
aflata in subordinea Consiliului Local al orasului Pantelimon;

e Hotérarea Consiliului Local Pantelimon nr.86/25.06.2025 privind aprobarea Organigramei, a
Statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare pentru Directia de Asistentd
Sociala Pantelimon;

e Hotararea Consiliului Local Pantelimon nr.189/27.09.2018 privind modificarea art.2 si art.3
din HCL nr.51/04.25.2017 privind infiintarea Serviciului Public de Asistenta Sociala;

o Hotararea Consiliului Local nr. 133/30.09.2025 privind aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al Serviciului social de zi pentru Copii “Casuta Sperantei” si abrogarea
actelor administrative anterioare care au modificat/completat regulamentul;

e Avizul favorabil al Comisiei de specialitate nr. 1 privind programe de dezvoltare economica—
sociald, buget—finante, agricultura, gospodarie comunala, servicii si comert;

e Avizul favorabil al Comisiei de specialitate nr. 5 privind munca, protectie sociala, protectia
familiei si a drepturilor copilului .

Tindnd cont de :

® Prevederile Hotararii Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor

sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale;

® Prevederile Ordinul nr. 27/2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

® Prevederile Ordinului ministrului muncii si solidaritatii sociale nr.1126/2025, privind
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale;

e Prevederile art.112, art.113, art.115 si urm. din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

® Prevederile art.1 alin.l si alin.3 din Anexa nr.2 a Hotararii nr.797/2017 pentru aprobarea

regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a
structurii orientative de personal;
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® Prevederile art. 36 , art. 58 alin. (3) Art. 64, art. 65 din Legea nr.24/2000 privind normele de
tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative — republicatd, cu completérile si modificirile
ulterioare;

® Prevederile art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. b), din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019, privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.
In temeiul art.139 alin.1, art.196, alin.1, lit.a din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba, incepand cu data de 01.07.2026 Regulamentul de Organizare si Functionare al
Centrului de zi pentru Copii “Casuta Sperantei” din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a orasului
Pantelimon, impreuna cu anexele care fac parte din prezenta hotarare.

Art.2. La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, se abroga Hotararea Consiliului Local nr.
133/30.09.2025.

Art.3. Prezenta hotdrare poate fi contestatd in conformitate cu prevederile Legii nr.554/2004 a
contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.d4. Directia de Asistenta Sociald a orasului Pantelimon si conducerea serviciului social de zi
pentru copii “Casuta Sperantei” vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art.5. Hotararea se comunica Institutiei Prefectului judet Ilfov, Primarului orasului Pantelimon,
Directiei de Asistentd Sociald si se aduce la cunostintd publica, prin afisare pe pagina de internet
www.primariapantelimon.ro.

Contrasemneaza,
Secretar Gene i,
Sburlea Tarnoveanu ristian

Prezenti la sedintd in momentul votdrii consilieri locali: 19 consilieri locali (15 in sala si 4 online)
Adoptati de Consiliul Local Pantelimon in sedinta ordinara din data de 30.06.2026, cu unanimitate de voturi.
Redactat in 3 exemplare
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ANEXA la HCL nr.113/30.09.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

Centrul de zi pentru copii “Cisuta Sperantei"

Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional (MF): | Lista codurilor:

[]Da[x]Nu 1. 889.3.2.CZ.C

Denumirea serviciului social*:

Centrul de zi pentru copii ,,Casuta Sperantei”

* Denumirea serviciului/centrului trebuie si se incadreze in categoriile si tipurile de servicii sociale, cu mentionarea codului, potrivit
Nomenclatorului serviciilor sociale.

Infiintat* de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv - numele FSS :

Directia de Asistenta Sociala
* Regulamentul de organizare si functionare se aproba prin acelasi tip de act administrativ - hotdrire sau decizie - de aprobare a
infiintdrii serviciului social.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul

de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala
Adresa completa: localitatea Pantelimon, judetul Ilfov, Bvd. Biruintei nr. 48-50. codul postal 077145
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 004485 seria AF, eliberat la data de 16.11.2018
[x ] Public]

Categoria FSS*: ) * Se bifeaza categoria corespunzatoare.
[ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

o ) Servicii sociale cu cazare
Serviciul social face parte din * Se bifeaza
. 1. Servicii rezidentiale
clasa/categoria/tipul major al serviciilor categoria
) [ ] 1.1. Centre rezidentiale
sociale™: corespunzatoare.
2. Servicii de suport cu cazare
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[ ]2.1. Servicii rezidentiale de
urgenta sociala

cii sociale fard cazare

3. Servicii sociale de suport in
comunitate, fara cazare

[]3.1. Centre de zi de ingrijire,
abilitare si reabilitare

[x ] 3.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de zi de socializare
tip club

[ ]3.4. Servicii de ingrijire la
domiciliul beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregatire si
distribuire a hranei

[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament
familial

[ ] Servicii de locuire asistata in
comunitate

[ 14.1. Locuinta protejata

[ ]14.2. Centre pentru viata

independenta

[x ] Copil - C;
[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;
[ ] Persoana varstnica: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice:

Serviciul social se adreseaza o * Se bifeaza
urmdatoarei/urmatoarelor categorii de , casutfa/casutele

[ ] Persoana fara adapost: PFA;
beneficiari*: corespunzitoare |

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV,
respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;
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() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masura
educativa sau pedeapsa neprivativa
de libertate;

() persoanele victime ale
infractiunilor;

() someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;
() apartinatori ai persoanelor
beneficiare;

() altele: ... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.C

Seria LF nr. 0000603 si este eliberata de catre Autoritatea Nationalad pentru
Detine licenta de Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie

functionare: la data de 04.09.2025

Capacitate: 20

) [ ] Cu personalitate juridica
Serviciul social este ‘
) [x] Fara personalitate * Se bifeaza categoria corespunzatoare.
organizat™®: [
juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contribufie
) A ) |[]1Da * Se bifeaza casuta
din partea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului
[x ] Nu corespunzatoare.
legal:*

Adresa serviciului social: localitatea Pantelimon, judetul Ilfov str. Eroilor nr. 6 codul postal 077145
Scurtd descriere a spatiului in care funcfioneaza serviciul social:

Suprafata totald in metri patrati: 288

Nr. etaje: S+P+1

Curte exterioara: nu

Nr. total camere: 11, din care:

a)nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b)nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 2,

¢)nr. spatii comune: 2;
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d)nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: .3 nr. camere de dus/baie: .0;

e)nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f)nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 3

Alte spatii cu diverse destinatii: spatiu depozitare subsol

[ ]Tn exterior

Spatiul este ) Da xNuf* Se incercuieste raspunsul
e (cladirea)
accesibilizat:* i v - xDa  [Nu corespunzator.
[ ] In interior
[ ] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a serviciului  [[x ] Zilnic: * Se bifeaza casuta
social*: nr. de ore/zi: 8 corespunzitoare.
nr. de zile/saptimana: 5

3. Scopul serviciului social

Serviciul social™l ,Centrul de zi pentru copii Casuta Sperantei” are drept scop asigurarea
mentinerii, refacerii si dezvoltarii capacitatilor copiilor proveniti din familii aflate in situatii de
risc social, precum si ale parintilor sau reprezentantilor legali ai acestora, in vederea prevenirii
separdrii copilului de familie, a abandonului si a institutionalizarii.

In acest sens, serviciul furnizeaza pe timpul zilei activititi de ingrijire, educatie, recreere si
socializare pentru copii, servicii de consiliere si sprijin psihosocial, precum si activititi de
dezvoltare a deprinderilor de viata independenta. Totodatd, sunt oferite servicii de consiliere,
educare si sprijin pentru périnti sau reprezentantii legali, cu scopul cresterii capacitafii acestora de
a raspunde nevoilor copiilor si de a mentine copilul in mediul familial.

* Formularea scopului serviciului social are in vedere categoria/categoriile de beneficiari, activitagile/serviciile furnizate i are la

baza legislatia in vigoare din domeniul serviciilor sociale, precum si standardele minime de calitate.

~1 Se trece denumirea serviciului social.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social*l ,.Centrul de z pentru copii ,,Casuta Sperantei”funcfioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea

asistentei _sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si a altor acte

normative aplicabile domeniului.
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De asemenea, serviciul social isi desfisoara activitatea in baza Regulamentului de Organizare si

Functionare propriu si a prevederilor legale in vigoare, respectiv:

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotirarea nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii gi a Planului individualizat de protectie;

Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu
modificdrile si completérile ulterioare;

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania, cu modificérile
si completarile ulterioare;

Legea nr. 175/2016 pentru modificarea art. 15 din Legea nr. 78/2014;

Ordinul ministrului muncii si solidaritafii sociale nr. 1126/2025 privind aprobarea modelului-
cadru al contractului de servicii sociale;

OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice;

Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR);

HG nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale

serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

** Se mentioneazi legea speciald, de exemplu: Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicat,

cu modificarile §i completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati,

cu modificérile §i completédrile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei domestice, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare, etc.

"1 Se trece denumirea serviciului social.
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Standardul minim de calitate aplicabil*:

Standardul minim de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, aprobat prin Ordinul
nr. 27/2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea standardelor minime de

calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor
* Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza ciruia a fost eliberatd/se elibereaza licen{a de functionare a serviciului
social.
5. Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:
a) cererii de admitere adresate FSS de cdtre beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistentd sociald pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de
asistenta sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii

sociale a fost inregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu

modificarile si completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazutd la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu

modificarile si completarile ulterioare;

¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotarare
judecatoreascd, precum si prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor

sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile

ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de cétre conducitorul FSS/conducitorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,

aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025

pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informadrilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura
de asistenta sociala.

(4) Dupi incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza,
in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul

sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului

muncii. familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.
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(5) Documentele solicitate la admitere* sunt:

a) cerere privind admiterea in centru din partea parintilor/reprezentantilor legali,;

b) copii dupi actele de identitate - copil / parinti / reprezentanti legali:

¢) certificat de cisatorie, sentintd de divor{/ copie, certificat de deces (in functie de caz);

d) hotirare de plasament familial (daca este cazul);

e) adeverintd medicald care si ateste starea de sanitate a acestora, precum si recomandarea
medicului de specialitate atunci cind este cazul;

f) aviz epidemiologic;

g) fisa de vaccinari care s cuprinda schema completi de vaccinari;

h) adeverinta de la unitatea de invatamant frecventata de copil;

i) caracterizare scolara care sa cuprinda aspecte privind: problemele scolare intampinate de copil,
riscul existent privind abandonul scolar, gradul de implicare al parintelui etc., acolo unde este necesara,
la solicitarea specialistului;

j) dovada privind veniturile nete realizate de catre parinti/reprezentanti legali, adeverinta de venit
(sa nu depaseasca nivelul salariului minim net pe tara garantat in plata pe membru de familie), cupon
pensie ori declaratie pe proprie raspundere privind veniturile, dovada ca este in cautarea unui loc de
munca, respectiv adeverinta eliberata de AJOFM, etc;

k) alte acte privind situatia familiei;

I) adresa din partea institutiei/serviciului care refera cazul;

Criterii de eligibilitate:
Beneficiarii serviciilor oferite de Centrul de zi pentru copii “Césuta Sperantei” trebuie sa indeplineasca
cel putin unul din criteriile mentionate mai jos:

a) sa fie lipsifi temporar de venituri sau sa realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a se
intretine si pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic (sa nu depaseasca nivelul salariului minim net pe
tara garantat in plata pe membru de familie);

b) sa existe riscul institutionalizarii copiilor;

c) sa se afle in situatie cu risc de abandon familial si scolar;

d) sa fie asistati social;

e) sa existe o situatie de vulnerabilitate/dificultate, pentru depasirea careia este nevoie de masuri de
suport si asistentd din partea comunitifii locale (existenfa unei disproportii véadite intre nivelul
resurselor financiare/materiale si nevoile reale ale familiei);

f) existenta unei situatii medicale grave in familia beneficiarului care afecteazd capacitatea de

muncad a reprezentantilor legali ai acestuia;



ROMANIA
Judetul lifov

UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA
AORASULUI PANTELIMON

CONSILIUL LOCAL

Cod fiscal: 4420759
Adresa: Str. Sf. Gheorghe nr. 32; Tel./Fax +4021.301.70.01;

e-mail: consiliul.local@primariapantelimon.ro www.primariapantelimon.ro
g) posibilitatea agravarii problemelor familiale de natura locativa, etc.

- In situatia in care serviciile acordate in centru sunt oferite fira o contributie financiard in
sarcina beneficiarului, contractul de furnizare servicii nu se incheie in cazul in care copilul urmeaza sa
frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o perioadd mai mica de 3 zile lucritoare/luna sau de 12 zile
lucratoare/semestru. Pentru copiii care frecventeaza ocazional centrul, prezenta acestora in centru si
serviciile primite se consemneaza intr-o listd speciald, denumitd in continuare, lista zilnici a
beneficiarilor, sub semnatura copilului (cu varsta mai mare de 10 ani) sau a périntelui
acestuia/apartindtorului care l-a insotit.

- Procedura de admitere a copilului in cadrul Centrului de zi pentru copii “Casuta Sperantei”

reprezinta Anexa 1 la prezentul Regulament de Organizare si Functionare, conform Ordinului

1126/2025.

* Se precizeaza: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de

stabilire a contributiei beneficiarului, dupi caz.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea

Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act administrativ,

ca, de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care funcfioneaza serviciul
social, sunt admise persoanele inscrise pe lista de agteptare, in ordinea inscrierii si altele asemenea: -

(7) Conditiile de incetare a serviciilor*:

a) Expirarea termenului de valabilitate al planurilor §i implicit a contractului cu familia,care cuprind
serviciile si interventiile pentru beneficiarul din cadrul Centrului de zi pentru Copii Céasuta Sperantei;

b) Schimbarea domiciliului legal;

¢) La cererea parintilor/reprezentantului legal al copilului;

d) Incalcarea normelor de conduiti previzute in codul etic, nerespectarea de catre beneficiar a
obligatiilor prevazute in contractul de furnizare de servicii sociale si in Regulamentul Intern;

e) Absenta nejustificatd/nemotivata a copilului de la accesarea serviciilor oferite de profesionistii
din centru pe o perioada de maxim 15 zile/luna consecutiv;

f) Cazul este referit citre altd institutie sau atunci cdnd serviciile oferite nu satisfac nevoile
beneficiarului;

g) Prin acordul partilor;

h) Scopul contractului a fost atins;

i) Decesul copilului;
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j) Retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditarii furnizorului de servicii;

k) Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
madsura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

) Forta majora;

m) Alte motive prevazute de lege.

- In cazul incetarii acordarii serviciilor oferite de Centru, personalul de specialitate analizeaza
situatia si prezintd propunerea de incetare a acordarii serviciilor, iar propunerea de incetare a
contractului de furnizare a serviciilor sociale se face de cétre Seful de Centru si se aproba de catre
Directorul Directiei de Asistenta Sociala al orasului Pantelimon.

- Revenirea in Centru presupune respectarea criteriilor din prezentul regulament pe care
beneficiarii trebuie sa le indeplineasca pentru a putea fi integrati in centru si a procedurii de admitere
din prezentul regulament, precum si a disponibilitatii existente la momentul respectiv.

- Procedura de incetare a acordarii serviciilor in cadrul Centrului de zi pentru copii “Casuta
Sperantei” reprezintd Anexa 2 la prezentul Regulament de Organizare si Functionare, conform
Ordinului 1126/2025 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi

destinate copiilor.

* Se precizeaza conditiile de incetare a serviciilor, cu respectarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, prevazut in anexa

nr. | la Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025; se mentioneaza obligatia elaborérii si

aprobdrii Procedurii privind incetarea acorddrii serviciilor, elaboratd cu respectarea standardelor minime de calitate, si obligatia de a fi

adusa la cunostina persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisad in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare
de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11)Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ | DA [ x] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 3671 alin. (1) din Legea

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in

forma3 scrisa.
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(3)Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile previzute de art.

36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare.

(4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entititile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5)Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmétoarele*:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
- furnizarea de servicii sociale de interes public local prin incheierea contractului de servicii sociale cu
beneficiarul:
- acordarea de asistenta sociald, informare si sprijin pentru accesarea altor servicii sociale, in functie de
nevoile copiilor gi familiilor;
- ingrijire pe timpul zilei, prin organizarea unui program zilnic adaptat nevoilor si particularitatilor
fiecarui copil;
- asigurarea mesei pentru beneficiari, in functie de timpul de prezenta in centru;
- desfisurarea de activititi educationale. recreative si de socializare;
- dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta;
- consiliere psihologica pentru copii si familii, precum si orientare scolara si profesionala:
- sprijin pentru integrarea in munca a parintilor/reprezentantilor legali, prin indrumare citre servicii
specializate de ocupare a fortei de munca.
Servicii/Activitdti complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat):
- desfasurarea de campanii de informare (pliante. afise. postere, mediu online — site, retele sociale);
- dezvoltarea de parteneriate si colabordri cu institutii publice si organizatii (ex. Primdria orasului
Pantelimon. Directia de Asistenta Sociala. unitati de invatdmant, Politia Locala, Politia Nationala si
alte organizatii relevante):

- colaborarea cu societatea civilad in actiuni de reducere a riscului social pentru copii si familii;
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- elaborarea de rapoarte de activitate si informari periodice privind activitatea centrului.

* Se inscriu serviciile/activitatile care sunt specifice serviciului social, selectate din lista de servicii/activitati prevdzutd in anexa la
prezentul regulament.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerinfele minime reprezentate de
nivelul de calitate III:

- elaborarea si aplicarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

- evaluarea periodica a respectarii standardelor minime de calitate;

- realizarea de reuniuni de lucru si activititi de monitorizare interna pentru imbunatatirea serviciilor;

- dezvoltarea continui a colaborarii cu familia copilului pentru cresterea eficientei interventiilor;

- adaptarea permanenta a programelor de interventie la nevoile individuale ale beneficiarilor.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

« resurse umane: personal de specialitate (asistent social, psiholog, educatori/educatori
specializati, personal de ingrijire si supraveghere, dupa caz), precum si personal administrativ,
in functie de structura organizatorica a centrului;

« resurse materiale: spatii amenajate pentru desfasurarea activitatilor educationale, de recreere
si socializare, cabinete de consiliere, mobilier specific, materiale didactice, jucdrii, echipamente
IT si materiale consumabile;

o resurse financiare: asigurate prin bugetul local al orasului Pantelimon, prin intermediul
Directiei de Asistenta Sociald, precum si din alte surse legal constituite (dupa caz, sponsoriziri
sau parteneriate);

o resurse logistice: dotdri necesare desfasurarii activitatilor zilnice ale centrului (mijloace de
comunicare, echipamente pentru prepararea/servirea mesei, materiale pentru igiend si
curdtenie);

e resurse parteneriale: colabordri cu institufii publice s§i organizafii neguvernamentale (ex.
unitati de invatamant, servicii de ocupare a fortei de munca, polifie, autoritati locale si alte
structuri relevante).

8. Structura organizatorica*, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii ,,Casuta Sperantei” functioneaza cu un numar de
19 total personal, conform prevederilor Hotararii consiliului local, din care:

a) personal de conducere** :

— director sau sef de centru/unitate/serviciu: 1 post;

— contabil-sef/persoana imputernicitd cu organizarea si conducerea contabilitdfii ***;



ROMANIA
Judetul llfov

UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA

AORASULUI PANTELIMON

CONSILIUL LOCAL

Cod fiscal: 4420759
Adresa Str. Sf. Gheorghe nr. 32; Tel./Fax +4021. 301 70.01;
i 1 i

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 11 nr. de
posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 4 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 3 nr. de posturi

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitdti care pot fi desfasurate de

voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romaénia, cu modificarile si completérile ulterioare:

- sprijinirea desfasurdrii activitatilor educationale si recreative pentru copii;

- participarea la activitati de socializare si dezvoltare personala a copiilor;

- sprijin in organizarea atelierelor tematice (creative, educationale, artistice);

- sprijin in organizarea evenimentelor si campaniilor de informare;

- activitati de suport logistic (aranjarea spatiilor, pregétirea materialelor educationale);

- implicare in activititi de supraveghere si acompaniere a copiilor, sub coordonarea personalului de
specialitate.
(3)in cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu

respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificérile §i completarile

ulterioare:

- activitati de asistentd sociald sub supervizarea specialistului (documentare, intocmire situatii,
sprijin in evaludri sociale);

- activitati de suport in consiliere si educatie non-formala;

- implicare in organizarea si derularea activitatilor educative si de socializare;

- activitati administrative specifice serviciilor sociale (centralizare date, intocmire evidente);

- sprijin in elaborarea materialelor informative si de promovare a serviciilor centrului.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asisten{d sociala
sau alte specializari adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr.258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completdrile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor**** incheiate, respectiv:

- colabordri cu universititi de profil (asistentd sociald, psihologie, stiinte ale educatiei) pentru
efectuarea stagiilor de practica;

- implicarea studentilor in activitdti de observare si sprijin sub supervizarea personalului de

specialitate;
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- participarea la activitati educationale, recreative si de socializare pentru copii, in conditii de

coordonare i monitorizare;
-participarea la activitati de documentare si invitare practica in domeniul serviciilor sociale.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazd cu

respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu

modificarile si completarile ulterioare, etc.

* Structura organizatorica, numdarul de posturi §i categoriile de personal care functioneaza in cadrul serviciului social se aprobd, dupi caz,
prin:

a)hotérare a autoritdtii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social;

b)hotaréire a organelor de conducere ale furnizorilor privati de servicii sociale.

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de funcii aprobat.

** Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: ..............

**% (Organizarea si conducerea contabilita{ii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea contabilitatii nr. 82/1991,

republicati, cu modificarile §i completarile ulterioare.

##%% Potrivit prevederilor art. 126 alin. (2) si (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, autoritdtile administratiei publice locale au

obligatia de a incheia conventii de colaborare cu universititile care deruleaza programe de licen{d pentru asistenti sociali, in vederea
desfasurdrii practicii studentilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completirile ulterioare, la solicitarea acestora.
Furnizorii de servicii sociale privati pot incheia contracte/conveniii de colaborare cu universiti{ile care deruleazi programe de licen{i
pentru asistenti sociali, in vederea desfasurdrii practicii studenfilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completirile

ulterioare.

NOTA:
Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeazi la regulament. in statul de functii se
va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract: contract individual de muncd, contract de prestari

servicii sau contract de internship.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 6/20

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a)asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzétor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
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¢)propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d)colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g)propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i)ia in considerare §i analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

jraspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitafi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k)organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

Dreprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;
m)asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten{d sociala de la nivelul
primdriei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
o)asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p)asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma de
licent sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime/experienta
de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu

vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.
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(3)Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la

cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate poate fi*:
a)asistent medical generalist (325901);
b)asistent social (263501);
¢)lucrdtor in limbaj mimico-gestual (516913);
d)pedagog social (341202);
e)psiholog (263411);
falt personal de specialitate in asistentd sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume : - ingrijitor COR 911201

- inspector COR 242203

- referent COR 242204
g)alte categorii ocupationale care raspund specificului activitagilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social, si anume :- sofer COR 832201

- muncitor calificat COR 723103

*Se enumerd numai specialistii conform structurii organizatorice aprobate si numérul de posturi aferente/ore de prestare a activitafii si
se mentioneaza obligatoriu denumirea exacti si grupa potrivit Clasificarii ocupatiilor din Roménia.

Prezentul alineat se coreleaza cu lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) si a contractelor individuale de munca
pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de functii aferente serviciului social nou-infiintat pentru care se

solicitd licentierea, potrivit prevederilor art. 12 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul

serviciilor sociale, cu modificérile §i completdrile ulterioare.

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a)isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b)in relatie cu beneficiarii §i colegii de munci, respecta Codul etic aprobat de FSS;

¢)isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d)participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continua;

e)lucreaza in echipa §i colaboreazid cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f)in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate

aplicabile;
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g)sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h)consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i)face propuneri de imbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curafenie,
spélatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevézute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a)reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b)reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a)monitorizirii de citre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
Centrului de zi pentru copii ,,Ciisuta Sperantei” a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a)participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);

b)analizeaza activititile derulate in centru si propune masuri si programe de imbundtatire a acestora;
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¢)dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei

persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure cd se

respectd urmatoarele conditii:

a)informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b)ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c)respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d)membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e)votul se desfasoara in mod secret;

f)decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza céarora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de

FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si

al ministrului familiel. tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor

legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilitd contributie a
a) contributia persoanelor
beneficiarului: 0§ Se bifeaza casufal
beneficiare si/sau a
[ x] nu este stabilita contributic [corespunzitoare.
intretinatorilor acestora*:
a beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, [x
* Se bifeaza casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului DA
) corespunzatoare.
Bucuresti*: [ ] NU
b) bugetul local al judetului. respectiv al municipiului [ ] DAJ* Se bifeaza casuta
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Bucuresti*: [x] [corespunzitoare.
INU
- W
_ * Se bifeaza
d) bugetul de stat*: DA
casuta corespunzatoare.
[ ]NU
¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea [x ]| DA [* Se bifeaza
persoanelor fizice ori juridice din tard si din strainatate™: [ ]NU |casuta corespunzatoare.

[ x] DA [* Se bifeaza
f) fonduri externe rambursabile i nerambursabile®:
[ | NU [edsuta corespunzatoare.

o) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in [ ] DA [* Se bifeaza

=L

vigoare™: [x | NU |casuta corespunzitoare.

Instructiuni:
1. Pentru elaborarea ROF-ului serviciului social, FSS trebuie si respecte prevederile legale in domeniul serviciilor sociale, in

principal: Legea asistentei sociale nr. 292/2011. republicatd, cu modificirile §i completdrile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind

asigurarea calita{ii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si

promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificirile §i completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia i

promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificirile §i completérile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind

asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea

violentei domestice, republicatd, Legea nr. 6782001 privind prevenirea §i combaterea traficului de persoane, republicatd. cu

modificarile §i completdrile ulterioare, Legea nr. 143/2000 privind prevenirea §i combaterea traficului §i consumului ilicit de droguri,
cu modificarile i completdrile ulterioare, precum si standardele minime de calitate aferente diverselor tipuri de servicii sociale.
2. Pentru verificarea incadrérii in condifia referitoare la specializarea personalului. se va consulta Nomenclatorul domeniilor si al

programelor de studii universitare, care, potrivit prevederilor art. 30 alin. (8) din Legea invatimantului universitar nr. 199/2023, cu

modificarile si completdrile ulterioare, se stabilesc anual prin hotirdre a Guvernului.
3. Munca prestatd in temeiul contractului individual de munca constituie vechime in munca, conform prevederilor art. 16 alin. (5) din

Legea nr. 33/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile §i completirile ulterioare.

4. Experienta profesionald reprezintd exercitarea efectiva §i legald, cu normd intreagd sau echivalent partiald, a unei profesii intr-un

stat membru al U.E., al S.E.E. si in Confederatia Elvetiand, conform prevederilor art. 4 alin. (1) din Legea nr. 200/2004 privind

recunoasterea diplomelor si calificarilor profesionale pentru profesiile reglementate din Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare.
5. Activitatea de voluntariat se considerd experientd profesionald si/sau in specialitate, in functie de tipul activitatii, dacé aceasta este

realizati in domeniul studiilor absolvite, conform prevederilor art. 10 alin. (2) din Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitaii

de voluntariat in Romania, cu modificarile si completérile ulterioare.

6. in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (6) din Legea nr. 176/2018, cu completdrile ulterioare, prin derogare de la prevederile art.

16 alin. (5) din Legea nr. 53/2003. republicatd, cu modificirile §i completdrile ulterioare, perioada in care internul a desfagurat

activitatea in baza contractului de internship se considerd vechime in munci, si. dupi caz, vechime in specialitate, in functie de tipul

activitatii.
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Anexa nr. 1 la Regulamentul de Organizare si Functionare

a Centrului de zi pentru copii Ciasuta Sperantei

Procedura de admitere in centrul de zi Casuta Sperantei
1. Scop
2.1.Stabileste modul de realizare a activitatii si persoanele implicate;
2.2.Di asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitafii;

2.3.Asiguri continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

2. Domeniul de aplicare
Procedura este aplicatd in cadrul Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei, cu sediul in orasul

Pantelimon, strada Eroilor, nr. 6, judetul Ilfov de cétre personalul de specialitate din cadrul centrului.

3. Documente de referinta

Legislatie

Legislatie primara

e Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare.

e Lege nr. 272/2004 din 21 iunie 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicata si actualizata cu modificarile si completarile ulterioare.

e H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare.

e H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si
completdrile ulterioare.

e Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romaénia, cu  modificarile si
completarile ulterioare; Legea nr.175/2016 pentru modificarea art.15 din legea 78/2014.

e OUG nr. 57/2019 privind codul administrativ;

e Legeanr 53/2003 — Codul Muncii;
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e Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea

datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)” aplicabil din 25 mai 2018.

Legislatie secundari

e Ordinul nr. 27/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

e HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal.

e Ordinul nr. 1126/2025 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale.
Alte documente, inclusiv reglementari interne

e Regulament intern al Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei

e Codul etic al angajatilor din cadrul Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei

e Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei

» Fise de post ale angajatilor din Centrului de Zi pentru Copii Césuta Sperantei

4. Definitii si abrevieri

4.1 Definitii:

Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Crt.

1. Procedura Totalitatea pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a
regulilor de aplicat in vederea executarii activitatii, atributiei sau sarcinii.
PS (Procedura de Sistem) = procedura care descrie o activitate sau un
proces care se desfasoara la nivelul tuturor compartimentelor/structurilor
dintr-o entitate;

PO (Proceduri operationali) = procedura care descrie o activitate sau
un proces care se desfasoard la nivelul unuia sau mai multor

compartimente dintr-o entitate.

2 Protectie sociala | Ansamblu de masuri si actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit
nivel de bunastare §i securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod
special pentru anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doua
componente de baza: asigurdrile sociale in sistem contributiv si asistenta

sociala noncontributiva
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3. Servicii sociale Ansamblu complex de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde |
nevoilor sociale, individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii |
si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, 5
pentru protectia persoanei aflate in situatie cu risc de marginalizare §i ‘|
excludere socialda, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul |

cresterii calitatii vietii.

4. | Standardul minim | set de criterii aprobate prin acte normative obligatorii la nivel national a
de calitate caror aplicare asigura un nivel minim acceptabil de performantd al

procesului de furnizare a serviciilor sociale

3. Beneficiarul persoana care primeste beneficii de asistentd sociala si/sau, dupa caz,

servicii sociale

6. Eligibilitatea setul de conditii obligatorii care trebuie sa fie indeplinite de catre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordarii

beneficiilor de asistenta sociald si serviciilor sociale

de Ancheta sociald | o metodd de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice

a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitagilor

8. Domiciliul adresa la care persoana declard ca are locuinta principald, trecuta si in

documentul de identitate al persoanei

9. | Domiciliul in fapt | adresa la care persoana declara ca traieste efectiv impreuna cu familia,
nu este trecutd in documentul de identitate al persoanei si este

confirmata prin ancheta sociala.

10. Situatia de este situatia In care se afla o persoand care, la un moment dat, pe
dificultate parcursul ciclului de viatd, din cauze socioeconomice, de sdnatate si/sau
care rezultd din mediul social de viatda dezavantajat, si-a pierdut sau
limitat propriile capacitati de integrare sociali; in situatia de dificultate
se pot afla familii, grupuri de persoane §i comunitafi, ca urmare a

afectarii majoritatii membrilor lor
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11.| Program Este un instrument de lucru specific pentru centrele de zi, si este realizat,
personalizat de in echipa, de personalul de specialitate care lucreaza cu copilul in
interventie Centrul de zi, pe baza evaluarii facute fiecarui copil in parte la admiterea
in Centrul de zi. PPI este avizat de sef/coordonatorul Centrului de zi, iar
elaborarea se face cu consultarea copilului, in raport cu varsta si gradul
de maturitate, precum si a familiei acestuia sau a reprezentantului legal.
4.2 Abrevieri:
Nt
Abrevierea Termenul abreviat
crt.
Procedura operationala
1. PO
2: CZCCS Centru de Zi pentru Copii Casuta Sperantei
3. P.S Plan de Servicii
4, P.P.I Program personalizat de interventie

5.1 Generalitati:

5. Descrierea activititii

5.1.1. Scopul serviciului social Centrul de zi pentru copii “Cédsuta Sperantei" este de a asigura

mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacititilor copilului si ale parintilor sdi, pentru depésirea

situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa precum si de a preveni abandonul si

institutionalizarea copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie,

recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, cat si a unor activitati

de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali ai copiilor proveniti din familiile

aflate in situatii de risc, prevenind abandonul prin mentinerea copiilor in familiilor lor.

5.1.2. Beneficiarii serviciilor provin din familii cu domiciliul pe raza orasului Pantelimon si care se

gésesc in situatii de risc social.

Beneficiarii serviciilor acordate in cadrul Centru de Zi pentru Copii Casuta Sperantei, sunt:

1) Beneficiari directi - Copii scolarizati in ciclul scolar gimnazial

2) Beneficiari indirecti - Parintii/reprezentantii legali ai copiilor admisi in centru
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5.1.3. Criterii de admitere:

Beneficiarii serviciilor oferite de Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei” trebuie si
indeplineasca cel putin unul din criteriile mentionate mai jos:

a)sa fie lipsiti temporar de venituri sau sa realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a se
intretine si pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic;

b) si existe riscul institutionalizarii copiilor;

¢) si se afle in situatie cu risc de abandon familial §i gcolar;

d) sa fie asistati social;

e)si existe o situatie de vulnerabilitate/dificultate, pentru depasirea careia este nevoie de masuri de
suport si asistentd din partea comunitatii locale (existenta unei disproportii vadite intre nivelul
resurselor financiare/materiale si nevoile reale ale familiei;

f)situatii medicale grave in familia beneficiarului care afecteazd capacitatea de munca a
reprezentantilor legali ai acestuia;

g) posibilitatea agravarii problemelor familiale de naturd locativa, etc.

5.2 Documente utilizate

5.2.1 Lista formulare:

. Cerere privind admiterea in centru din partea parintilor/reprezentantilor legali (formularul nr. 1)
o Fisa de evaluare initiala (formularul nr.2)

e Ancheta sociald (formularul nr.. 3)

B Programul personalizat de interventie (formularul nr. 4)

® Fisa de servicii ( formularul nr. 5)

® Contract pentru acordare de servicii sociale (formularul nr. 6)

® Fisa / raport de monitorizare (formularul nr. 7)

e Informare cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul implementarii

planului de servicii sociale si scoaterea din evidenta a cazului. (formularul nr. 8)

5.2.2 Continutul §i rolul documentelor
Cererea - este un document care contine date de identificare atat pentru parinte solicitant de
servicii, cat si pentru copilul — beneficiar direct de servicii: nume, prenume, domiciliu. date de contact.
serviciile solicitate in cadrul centrului.
Fisa de evaluare initiala contine: - date privind membrii familiei (nume si prenume, data

nasterii, pregétirea scolard/profesionala, ocupatia), cat si referitoare la copilul care urmeaza a fi inscris
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la centru; - date despre mediul de viatd al copilului si familiei acestuia, - dificultdtile cu care se

confrunta in prezent copilul si familia sa, cat si serviciile la care a apelat, - motivul solicitarii actuale,
cat si alte observatii.

Ancheta sociald - o metoda de investigatie intemeiatd pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale i economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitétilor;

Programul personalului de interventie se intocmeste in baza evaluarii nevoilor
beneficiarului, precum si a datelor §i recomandarilor prevdzute in documentele elaborate de structurile
specializate in evaluare complexd, de serviciile publice de asistentd socialad si/sau, dupa caz, de alte
servicii/institutii publice (cabinete medicale, unitati de invatamant, agentii de ocupare, institutii/servicii
de ordine publica, structuri specializate in prevenirea $i combaterea traficului de persoane, a
consumului de droguri etc.)

Fisa de servicii consemneaza, pe scurt, activitatile/serviciile recomandate in PPI.

Contractul pentru acordare de servicii sociale - actul juridic ce reprezinta acordul de vointa
al celor doua parti, incheiat intre furnizorul de servicii sociale, in calitate de autoritate contractanta si
un beneficiar de servicii sociale

Fisa de monitorizare: se consemneaza activitatile realizate/serviciile acordate, data furnizarii
acestora, observatii privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de
specialitate.

Informare cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul implementarii
planului de servicii sociale si scoaterea din evidenta a cazului: Informarea trebuie sa contina
identificarea partilor, detalii financiare, stadiul fiecarui plan, modificdri sau nevoi de reevaluare,

indicatori de scoatere din evidenta, data transmiterii si semnétura responsabilului

5.3 Resurse necesare
5.3.1.Resurse materiale
e PC cu acces la internet
e Linie telefonica
e Imprimanta
e Xerox
e Birou pentru scris

e Dulapuri
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e Consumabile: hartie, toner, pixuri

e Alte resurse
5.3.2. Resurse umane

e Sef/coordonator centru

e Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta. Personalul de specialitate si auxiliar asistent
social, psiholog, asistent medical, pedagog social, etc.

e Personalul administrativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire.

5.4 Modul de lucru:

5.4.1. Beneficiarii se pot adresa acestui serviciu in mod direct pe baza de cerere (formular anexat) din
partea familiei/reprezentantului legal al copilului sau indirect prin referire din partea autoritatilor
administratiei locale, organismelor private autorizate si altor institutii relevante. Solicitan{ii sunt
informati inainte de depunerea cererii de inscriere, asupra procedurii de admitere, modului de

organizare i functionare al centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor .

5.4.2. Admiterea in centru se face pe baza unui dosar inregistrat la Directia de Asistentd Sociala, care
va contine urmatoarele acte:

a) cerere privind admiterea in centru din partea parintilor/reprezentantilor legali, conform
formularului nr. 1 la prezenta procedura ;

b) copii dupa actele de identitate - copil / parinti / reprezentanti legali;

¢) certificat de casatorie, sentintd de divort/ copie, certificat de deces (in functie de caz); hotarare
de plasament familial;

d) adeverinta medicala care sd ateste starea de sandtate a acestora, precum si recomandarea
medicului de specialitate atunci cand este cazul;

e) aviz epidemiologic;

f) fisa de vaccinari care s cuprinda schema completd de vaccindri;

g) adeverinta de la unitatea de invatiamant frecventata de copil;

h) caracterizare gcolard care sa cuprindd aspect privind: problemele scolare intimpinate de copil,
riscul existent/nu privind abandonul scolar, gradul de implicare al parintelui etc., acolo unde este
necesara, la solicitarea specialistului

i) dovada privind veniturile nete realizate de catre parinti/reprezentanti legali, adeverinta de venit,
(sa nu depaseascd nivelul salariului minim net pe tara garantat in plata pe persoana) cupon pensie ori

declaratie pe proprie raspundere privind veniturile, etc;
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j) alte acte privind situatia familiei;

k) adresa din partea institutiei/serviciului care refera cazul;

1) alte documente dupa caz;
5.4.3. In situatia in care existd mai multe solicitdri de acordare a serviciilor sociale decét locurile
disponibile, selectia beneficiarilor se realizeazd in urma departajarii in ordine descrescatoare a

punctajului acumulat in urma evaluarii urmatoarelor criterii:

|Nr. Crt. |

Criterii Punctaj
Familia:
4 - plasament familial 3
- familia monoparentala 2
- familia constituita din doi parinti 1

Numir de fnembri ai familiei:

| - familie cu 5 sau mai multi copii 3
: - familie cu 3 sau 4 copii 2
- familie cu cel putin 2 copii | 1
| _
:. Situaﬁa financiari:
" i fara nici un venit ! 3
| -doar un périnte are venit ' 2
‘- ambii parinti au venit 1 |
| ==
o ‘Situatia locativi: :
- familie fard locuinta proprie 3 |
; - chirie 2
- locuinta proprietate personala 1

5.4.4. EVALUARE INITIALA
a)In prima etapd — evaluarea initiald, au loc discutii purtate de personalul de specialitate

desemnat/asistentul social cu parintii copilului/reprezentantul legal.
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b) In baza cererii depuse de parintele copilului/reprezentantul legal al acestuia, cat si a informatiilor

colectate, se intocmeste Fisa de evaluare initiala (conform formularului nr. 2 la prezenta) care contine:
- date privind membrii familiei (nume si prenume, data nasterii, pregitirea scolard/profesionala,
ocupatia), cat si referitoare la copilul care urmeaza a fi inscris la centru; - date despre mediul de viata
al copilului si familiei acestuia, - dificultétile cu care se confrunta in prezent copilul si familia sa, cat si
serviciile la care a apelat, - motivul solicitarii actuale, cat si alte observatii.

c)Evaluarea initiald are drept scop identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza cérora,
ulterior va fi elaborat planul de servicii. In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana/familia
primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care
poate beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesard in vederea depdsirii situatiilor de dificultate.

5.4.5. VIZITA TEREN / ANCHETA SOCIALA

a)dupad aceasta etapd (evaluare initiald), este programata vizita in teren, in vederea efectudrii
anchetei sociale (formularul nr. 3 la prezenta procedura) la domiciliul familiei — aceasta reprezentand
etapa evaludrii complexe. Ancheta sociala este 0 metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici
de culegere si de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale i economice a
persoanelor, familiilor, avand rol de diagnostic social. Ancheta sociala confine mai multe informatii,
printre care: data evaluarii, scopul efectudrii anchetei sociale, datele membrilor familiei, stabilirea
statutului si contextului social in care traieste familia - date despre locuinta, venituri, stare de sanatate,
nivelul educational, dificultatile cu care se confrunta copilul/copiii din familie, precum si propuneri
privind acordarea/ neacordarea serviciilor sociale;

b) ancheta sociala este semnata de personalul de specialitate care a intocmit-o si este vizata de seful
centrului;

c) referirea din partea serviciilor publice de asistentd sociala de la nivelul unitatilor administrative

teritoriale, denumite in continuare UAT, se realizeaza in baza planului de servicii intocmit de aceasta.

5.4.6. PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE (PPI)

a) pe baza anchetei sociale, se intocmeste Programul personalizat de interventie (conform
formularului nr. 4 la prezenta procedura). PPI este realizat de catre o echipa formata din personal de
specialitate al centrului, §i, daca situatia o impune, al furnizorului de servicii sociale care administreaza
centrul;

b) Programul personalului de interventie se intocmeste in baza evaludrii nevoilor beneficiarului,
precum si a datelor si recomandarilor prevazute in documentele elaborate de structurile specializate in

evaluare complexa, de serviciile publice de asistenta sociala si/sau, dupa caz, de alte servicii/institutii
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publice (cabinete medicale, unitati de invatamant, agentii de ocupare, institutii/servicii de ordine

publica, structuri specializate in prevenirea si combaterea traficului de persoane, a consumului de
droguri etc.) si cuprinde date si informatii privind:

e numele §i varsta copilului, numele si varsta parintilor/reprezentantului legal si semnatura de luare
la cunostinta a acestora;

e activitatile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui beneficiar
(asistenta si ingrijire, recuperare/reabilitare functionala, integrare/reintegrare sociali etc.); dupi caz, se
pot elabora planuri/programe separate, cum ar fi plan de asistentad si ingrijire, program de
recuperare/reabilitare  fizicd, program de recuperare/reabilitare  psihicid, program de
integrare/reintegrare sociala prin consiliere si terapie psiho-sociala, prin terapie ocupationali etc. care
se ataseaza PPI;

e activitafile/serviciile in care sunt implicati parintii/membrii familiei copilului;

e programarea activitatilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnica, saptamanala sau lunari;

e termenele de evaluare periodicd a evolutiei beneficiarului si de revizuire, dupd caz, a
programului personalizat de interventie;

e numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat programul si semnatura
acesteia/acestora.

¢) PPI este avizat de coordonatorul centrului.

d) PPI este acompaniat de o fisd de servicii ( conform formularului nr. 5 la prezenta
procedura) care consemneaza, pe scurt, activitafile/serviciile recomandate in PP
5.4.7. ADMITERE

Aprobarea inscrierii copilului la Centrul de zi pentru copii Casuta Sperantei se realizeaza prin
Dispozitia data de Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala a orasului Pantelimon, emisa in
baza referatului intocmit de personalul de specialitate din cadrul centrului de zi.

5.4.8. CONTRACT DE ACORDARE SERVICII SOCIALE

a) Directia Asistenta Sociald prin Centru de Zi in calitate de furnizor de servicii sociale incheie cu
parintii copilului sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia, un Contract pentru furnizarea
serviciilor sociale (conform formularului nr. 6 la prezenta procedura) in care se stipuleaza
serviciile acordate copilului/familiei si durata acestora, drepturile si obligatiile partilor, precum si
conditiile de incetare/reziliere ale contractului.

b) Atributiile privind semnarea contractului de furnizare servicii se pot delega, in scris, catre

coordonatorul centrului.
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¢)Contractul este redactat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte semnatara. In

vederea monitorizarii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si pentru stabilirea continuarii
interventiei sau scoaterii din evidentd a cazului, situatia copilului/familiei se reevalueaza periodic;

d)in situatia in care serviciile acordate in centru sunt oferite fara o contributie financiara in sarcina
beneficiarului, contractul de furnizare servicii nu se incheie in cazul in care copilul urmeazi si
frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o perioadd mai micé de 3 zile lucratoare/luna sau de 12 zile
lucritoare/semestru. Pentru copiii care frecventeaza ocazional centrul, prezenta acestora in centru si
serviciile primite se consemneaza intr-o listd speciald, denumitd in continuare, lista zilnicd a
beneficiarilor, sub semnitura copilului (cu véarsta mai mare de 10 ani) sau a parintelui
acestuia/apartinatorului care 1-a insofit.

5.4.9. MONITORIZARE/ REEVALUARE

a)Pentru monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii PPI centrul utilizeazd o fisa de
monitorizare a PPI (conform formularului nr. 7 la prezenta procedura), intocmitd pentru fiecare
beneficiar, in care se consemneaza activitatile realizate/serviciile acordate, data furnizérii acestora,
observatii privind situatia beneficiarului §i progresele inregistrate, constatate de personalul de
specialitate.

b)Fisa de monitorizare se indosariaza in dosarul de servicii al copilului §i se pastreaza la cabinetul
de specialitate sau la responsabilul de caz.

¢)PPI cuprinde rubrici in care se mentioneazd data evaluarii periodice (eventual revizuirii) si
semnaturile personalului de specialitate.

d)in situatia beneficiarilor care frecventeazi centrul pe o perioadd mai mare de 3 luni, masurile si
activitatile prevazute in PPI sunt evaluate si revizuite periodic, in functie de evolutia situatiei copilului
si sunt consemnate in Raportul trimestrial de evaluare al PPI, denumit in continuare raport trimestrial.

e)Centrul de zi transmite informare cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul
implementarii planului de servicii sociale si scoaterea din evidenta a cazului catre Directia de Asistenta
Sociala : Informarea trebuie sa contind identificarea partilor, detalii financiare, stadiul fiecarui plan,
modificari sau nevoi de reevaluare, indicatori de scoatere din evidentd, data transmiterii si semnatura
responsabilului.
6. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii
6.1 Coordonatorul centrului:

e Supervizeaza dosarele sociale la admiterea in cadrul centrului
6.2 Personalul de specialitate - responsabil de caz:

e Ofera servicii de informare cu privire la serviciile oferite in cadrul centrului, precum si cu privire
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la modalitatea de accesare a acestora;

e Ofera consiliere si suport parintelui/reprezentantului legal al copilului in vederea completrii

dosarului de admitere;

* Face recomandari cu privire la admiterea/respingerea cererii de solicitare a serviciilor in functie
de criteriile amintite

e Ofera servicii de consiliere sociala cu privire la accesarea drepturilor si beneficiilor de asistenta
sociala

e Indruma beneficiarul catre institutiile/serviciile abilitate in acordarea acestor drepturi

o intocmeste dosarul beneficiarului conform acestei proceduri

¢ Efectueazi ancheta sociala la domiciliul beneficiarului pe raza orasului Pantelimon

o Inainteazi dosarul spre aprobare sef/coordonatorului centrului

e Comunici in scris parintelui/reprezentantului legal al copilului raspunsul de admitere/ respingere

e Mentine legatura cu familia in vederea facilitatii accesului la serviciile centrului.

6.3 Furnizorul de servicii — Directorul executiv:

e Aproba inscrierea beneficiarului in Centrul de zi pentru copii Casuta Sperantei prin Dispozitia

emisa in baza referatului intocmit de personalul de specialitate din cadrul centrului de zi.

Presedinte (?e.»sedinta,

Hojbotﬁ; lad Constantin
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Formularul nr. 1 la Procedura de admitere

CERERE de ADMITERE

in cadrul Centrului de zi pentru copii Casuta Sperantei

Subsemnatul(a) , nascut (a)
la data de : , in localitatea ,
orasul , judetul , legitimat (&)
cu C.I. seria , Ht. , emis de , la data de
, domiciliat (a) 1n localitatea 5 B
, nr. , bloc , 'BE, , €et. , ap. , judetul
, telefon , in calitate de:
O parinte

O parinte substitutiv (asistent maternal profesionist)
O reprezentant legal
O tutore

0 apartinator legal

O curator

al copilului ;

CNP , Cu varsta de ani si luni, nascut (a) la

data de . : in localitatea , orasul
, judetul , legitimat (d) cu

certificatul de nastere seria , Nr. , emis de , la data

de ; ; ,va rog sd-mi aprobati:

0 ADMITEREA copilului la Centrul de Zi pentru Copii Casuta Sperantei din cadrul Directiei de

Asistenta Sociala a orasului Pantelimon,

Declar pe propria raspundere cd ma aflu intr-una din situatiile de mai jos (se va bifa acolo unde este

cazul):

0 plasament familial

o- familia monoparentala
O- familia constituitd din doi parinti
o- familie cu 5 sau mai multi copii

0- familie cu 3 sau 4 copii
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o- familie cu cel putin 2 copii

o- fard nici un venit

o-doar un périnte are venit

0- ambii parinti au venit

o- familie fara locuinta proprie

O- chirie

O- locuinta proprietate personala

Atagez la prezenta cerere urmatoarele acte doveditoare in xerocopie (se va bifa acolo unde este cazul),
respectiv:

0- copii dupd actele de identitate - copil / parinti / reprezentanti legali;

o- certificat de casatorie, sentintd de divory/ copie, certificat de deces (in functie de caz);hotarare de
plasament familial;

o- adeverintd medicald care sa ateste starea de sandtate a acestora, precum si recomandarea
medicului de specialitate atunci cand este cazul;

o- aviz epidemiologic;

o- fisa de vaccindri care sd cuprindd schema completd de vaccinari;

o- adeverinta de la unitatea de invatdmant frecventata de copil;

O- caracterizare scolard care sa cuprinda aspect privind: problemele scolare intimpinate de copil,
riscul existent/nu privind abandonul scolar, gradul de implicare al parintelui etc., acolo unde este
necesara, la solicitarea specialistului

o- dovada privind veniturile nete realizate de cétre parinti/reprezentanti legali, adeverintd de venit,
(sa nu depéseasca nivelul salariului minim net pe tara garantat in plata pe persoana) cupon pensie ori
declaratie pe proprie raspundere privind veniturile, etc;

o- alte acte privind situatia familiei;

o- adresa din partea institutiei/serviciului care refera cazul;

0= alte AOCUIICTIIE TR CAZ . . cosrnserrsroxmmsssassnascsasenssstvasns ssns srasEssars s s oTRE SRR T TR SRS SRTE SRS SRR RS RS O 4D

Va multumesc!

REPREZENTANT LEGAL
(parinte/parinte substitutiv)

Data: ; : Numele si Prenumele in clar si Semnatura
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ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Subsemnatul(a) ;

CNP: , posesor/posesoare a C.I. seria , 0. , prin

prezenta declar ca am fost informat() ca datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopul si
pentru indeplinirea atributiilor legale ale Directiei de Asistentd Sociald Pantelimon/Centrul de zi
pentru copii c@suta Sperantei cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date si sunt de acord cu utilizarea, prelucrarea, stocarea si
transferul datelor cu caracter personal ale subsemnatului/ei de catre Directia de Asistenta
Sociala Pantelimon in conditiile prevazute de legislatia specifica aflata in vigoare.

Data Nume si prenume

Semnitura
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Formularul nr. 2 la Procedura de admitere

Fisa de evaluare initiala

Modalitatea solicitarii:

oDirect

oReferire

Data solicitarii N [

Solicitant : NUMe «cooviivinnsaiiisinsaiis EIENNMC vt i moumen o iy WL B E 0

MUNE i st e bt Prenume .......c.ooooiiiiiiiiiii
Domiciliul Jegal s8I ... cocovvnmsvinnmosmmvnsenie < AR ) ISR 5 R Y - ¢ I
e L
C.I/B.l. Seria....Nr. ............. B 211575 ¢ | S ladata .......cccoonn.....
CEINET s v sn AR T S S S S A AR

Situatia prezentid / Motivul solicitirii (date despre mediul de viaté al copilului si familiei acestuia, -
dificultatile cu care se confrunta in prezent copilul si familia sa, cat si serviciile la care a apelat, -

motivul solicitérii actuale)

........................................................................................................................

Nota : Documentele emise de structurile cu atributii in evaluare complexd, de serviciile publice de
asistentd sociald si/sau de alte servicii/institutii publice se ataseaza fisei de evaluare/reevaluare a

beneficiarului.

Data completirii fisei

Preluare caz de catre personal specialitate :
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Formularul nr. 3 la Procedura de admitere

Nr. inreg

Am luat la cunostinta:
Centru de zi pentru copii Casuta Sperantei Director Executiv
Sef Centru-

ANCHETA SOCIALA

privind situatia minorului

Urmare verificarii efectuate la domiciliul minorului

, S-au constatat urmatoarele:

|
.

DATE DESPRE COPIL:
Nume si prenume:
C.N: seri€ ...ccccoeee NI ceeveveennn,
ONF ..
Data si locul nasterii: ..........ccue..u.
Domiciliul legal si efectivi.....cumicmessinsis
Scoala/Sitoatia Seolaill - s
Nationalitatea/etnia : .........cccoceeeveerverneerenne

RIS msssnay s m s AR TSRS

2 02 29 IS M ol LR he e

NVEDTHIFTE: Loty s

10. Stare de sanatate/Medic de familie: ..........
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II. DATE DESPRE PARINTI :
MAMA

NIme S PIEDUIE: .ocv i vinmmmisiamcm s sasise
Posesoare C.I. ....ccccocevriviennennen.

Data 3i local nasterit:...c..ominn

Domiciliul legal: .........ccoevrureae

Stavecivild:: .susvasion

SR s s
Profesia/Ocupatia:........ccccevrrrnene

Nationalitatea/etnia: ..................

VB N v E

Religia: oonia

fo—
(=]

. Veniturl: ....ooeevveenen.

P
—

. Rtare de SBaRtates nnunsianiasaes

)

. Atitudine fata de copil: .......c.cceceeiivrcrnrennean
TATA

[—

Nume si prenume:
Posesoare C.I

Data si locul nasterii:
Domiciliul legal:
Stare civila:

Studii:
Profesia/Ocupatia:

Nationalitatea/etnia:

B TR

Religia:
10. Venituri: -
11. Stare de sanatate:

12. Atitudine fata de copil:

III. DATE DESPRE CEILALTI COPII DIN FAMILIE :
1. Nume si prenume:

2. CNP: Data si locul nasterii:

3. Domiciliul legal si efectiv:
4

Scoala : -
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5. Nationalitatea/etnia :

6. Religie:
7. Venituri:
8. Stare de sanatate:

Nota- se completeaza aceleasi date pentru fiecare dintre copii

IV. DATE DESPRE ALTE PERSOANE CARE LOCUIESC IMPREUNA CU FAMILIA :
Nume si prenume:

Posesoare C.L

Data si locul nasterii:

Domiciliul legal:

Stare civila:

Studii:

Profesia/Ocupatia:

Nationalitatea/etnia:

2 ooe R oy W B o v

Religia:

10. Venituri: -

11. Stare de sanatate:

12. Atitudine fata de copil:

Nota: se completeaza pentru fiecare membru

V.ISTORIC PRIVIND FAMILIA

VI. SITUATIE LOCATIVA/CONDITII DE LOCUIT:

VII. SPRIJIN ACORDAT FAMILIEI DE PRIMARIE:
1. Prestatii financiare: -

2. Interventii in plan socio-familial:
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VIII. NEVOILE IDENTIFICATE/ CONCLUZII/PROPUNERI:

Data Intocmit

Nume, prenume, functie

Semnidtura

Persoanele care au participat la realizarea anchetei si au furnizat informatiile:

Subsemnatul (a), 4 confirm/certific ca

informatiile furnizate sunt reale i corecte in fiecare detaliu si au fost consemnate intrutotul in prezenta
ancheta.

Telefon contact:

(semnatura)
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Formularul nr. 4 la procedura de admitere

Avizat,
Sef Centru de zi pentru copii
Casuta Sperantei

PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE (PPI)
Nume si prenume copil:
Data si locul nasterii copil:
Numele, prenume,varsta, domiciliul parintilor:
Mama:
Tata:
Numele, prenume,varsta, domiciliul reprezentantului legal:
Referire din partea: ...............
Obiectivul General: prevenirea separirii copilului de familie
Finalitatea: prevenirea separarii copilului de familie
Data realizarii/revizuirii PP ...

D OSAE N AAtA v i s S s s e g s s daas

MEMBRII ECHIPEI / PERSONALUL DE SPECIALITATE

Specialitatea Nume §i prenume Semnatura
PRESTATII:
Tipul Cuantum/Cantitate | Autoritate/Institutie | Data inceperii Perioada de

Responsabila acordare
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SERVICII PENTRU COPIL:
Tipul Obiective Data inceperii Perioada de Responsabil de
generale desfasurare caz/Persoana
responsabila
SERVICII PENTRU FAMILIE:
Tipul Obiective Data inceperii Perioada de Responsabil de
generale desfasurare caz/Persoana
responsabila

SERVICII PENTRU PERSOANA FATA DE CARE COPILUL A DEZVOLTAT LEGATURI DE

ATASAMENT:
Tipul Obiective Data inceperii Perioada de Responsabil de
generale desfasurare caz/Persoana
responsabila
OBSERVATII:

Am luat la cunostinta si imi exprim acordul cu

privire la deciziile personalului de specialitate

Semnatura parinte/reprezentant legal

Beneficiar/Reprezentant legal
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Formularul nr. 5 la procedura de admitere

FISA DE SERVCII
TERMENELE DE EVALUARE
PERIODICA A EVOLUTIEI
BENEFICIARULUI SI DE
DURATA SI REVIZUIRE, DUPA CAZ, A
FRECVENTA PROGRAMULUI
SERVICII PERSOANA SEDINTELOR/ PERSONALIZAT DE
OFERITE RESPONSABILA | SAPTAMANA INTERVENTIE

Serviciul de suport
emotional si
consiliere
psihologica
Serviciul de

asistenta medicala

si ingrijire

Serviciul

educational

Serviciul de
socializare si

recrecre

Informare si
Consiliere
parinti/reprezentanti

legali

Membrii echipel/persoana responsabila. ... oo svessussssvsssiasis

R I,



ROMANIA
Judetul llIfov

UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA
AORASULUI PANTELIMON

CONSILIUL LOCAL

Cod fiscal: 4420759
Adresa: Str. Sf. Gheorghe nr. 32; Tel./Fax +4021.301.70.01;

e-mail: consiliul.local@primariapantelimon.ro www.primariapantelimon.ro

Formularul nr. 6 la procedura de admitere

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau,
dupi caz, reprezentantul legal al acestuia

1. Partile contractante

1.1. Furnizorul de servicii sociale Centrul de zi pentru copii Casuta Sperantei din cadrul Directiei de
Asistentda Sociald Pantelimon, acronim D.A.S., denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu
sediul in Oras Pantelimon, str. Eroilor nr. 6, judetul/sectorul ......... , codul de inregistrare fiscala
37581018, contul nr. .............. deschis la Trezoreria/Banca .......... , Certificatul de acreditare seria AF
nr. 004485 Licenta de functionare seria LF nr. 0000603 pentru serviciul social Centrul de zi pentru
copii “Casuta Sperantei “ , cod serviciu social 8891 CZ-C-11, reprezentat de domnul/doamna

«enneeees @vand functia de sef centru, in calitate de Furnizor de servicii sociale,

si
1.2. Domnul/Doamna ............, cu domiciliul in ............, StI. ............. 0L ......., judetul/sectorul .............,
CNP nr. ........., contul nr. ....... deschis la Banca ......... , B.I/C.I. seria ....... nr. ........., avdnd cu ...........
domnul/doamna................., beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar,
reprezentat prin domnul/doamna ................ , domiciliat/domiciliatd in localitatea .............., Str.
. nr. ......., judetul/sectorul ................., posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ...... nr.
..., eliberat/eliberatd la data de ............ de Sectia de politie ..........., conform ........(Se
precizeazd documentul.)......... nr. ........../data ..........., care atestd calitatea de reprezentant legal,

2. avand in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie/Planul individualizat de asistenta si ingrijire/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare
si integrare sociala nr. ........../data ..............., denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociala pentru stabilirea dreptului
laservicii SOCIBlE I ....ooondveoonmvansesd

2.4. hotirirea comisiei pentru protectia copilului sau, dupa caz, sentinta judecitoreascd privind

instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii,convin asupra urmatoarelor:
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3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupa caz, parin{ii sau reprezentantul legal al

copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare, care exprimd acordul de

vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;
3.2. furnizor de servicii sociale - persoani fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd in vederea
acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul

prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind

asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate sociala, care
necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul
la servicii sociale ca misurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt

inregistrate in Registrul national de eviden{d a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din

sistemul integrat informatic de asisten{d sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din

Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de misuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor prevdzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii i
depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, prezervirii autonomiei $i protectiei
persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovdrii incluziunii sociale §i cresterii
calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a fost licenfiat
serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa

realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile

ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si asistentd, iar in
legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a
copilului/program individual de reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6. consimfamantul  persoanei  beneficiare @ -  acordul  exprimat de  persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform

prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
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privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexi la contractul pentru furnizarea de servicii

sociale;
3.7. forfa majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in momentul

incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit

potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social ........... \
prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) ............

4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/lund/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazuta in angajamentul de plata, anexa la prezentul contract,
este de ......... lei/lund/zi/ora.

4.5. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistenta sociala pentru

stabilirea dreptului la servicii sociale ..........

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ........... pdnd la data de ........... si poate fi prelungitd in
conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusa cu acordul partilor $i numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de
servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilita si pe perioada nedeterminatd, pentru beneficiarii serviciilor
sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioada

nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertdgile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitdtii serviciilor sociale pentru beneficiar,

inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;
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6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum $i
activititile specifice care se desfasoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale acordate;
6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale §i, dupd caz, completeaza si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,

conform prevederilor standardelor minime de calitate §i ale Regulamentului (UE) 2016/679 al

Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de

abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daca este prevazuta in contractul de servicii sociale, exclusiv
pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;
6.8. informeazad serviciul public de asistentd in a céarui raza administrativ-teritoriala isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate §i serviciilor sociale propuse
a fi acordate;

6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevadzute in Legea nr. 197/2012

privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36"1 din Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al

serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor
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persoanelor beneficiare aprobati de furnizorul de servicii sociale si prezentati persoanei beneficiare

odata cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. s i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare;

7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. s@ i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le
obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sé i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejatd de lege atdt ea, cat si bunurile ei, atunci cind nu are capacitate de decizie, chiar
dacd este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sé participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putind alege variante de interventii,
daca acestea exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor in urmétoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizicd, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitifile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile

serviciului social care face obiectul contractului, in principal:
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7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicala si

economica;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. sa comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia ei personala;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social §i regulamentul de

ordine interna/regulile casel.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizérile si
reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.
8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice alta forma de violenta conform procedurii specifice prevazute in standardul minim

de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractuluiConstituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de

ordine internd/ regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente
medicale, recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada

de maximum 15 zile consecutive.
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11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de forta majora;

11.6. .......(Se mentioneaza alte situatii, in afara celor prevéazute la pct. 11.1-11.4 si care sunt previzute
in Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu
respectarea standardelor minime de calitate i care a fost adusd la cunostinta persoanei beneficiare
inainte de semnarea contractului.).......

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in

conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26™1 alin. (1) lit. g) - i), alin. (2) si (3) din Legea nr.
197/2012, cu modificarile §i completarile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor
speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd serviciului public de

asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plata, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.
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14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor somale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru

fiecare parte contractanta.

3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al beneficiarilor

de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.

Beneficiarul de servicii sociale/

Furnizorul de servicii sociale
Reprezentantul legal

Numele si prenumele )
Numele $1 prenumele

Data/semnatura
Data/semnatura
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Formularul nr. 7 la procedura de admitere

FISA DE MONITORIZARE / REEVALUARE

1. Numele copilului

2. Data completarii

3. Numele persoanei care completeaza

4. Frecventa participarii copilului la program

5. Progrese in atingerea obiectivelor

6. Probleme deosebite/obstacole/dificultati care impiedica atingerea obiectivelor

7. Eventuale achizitii in afara obiectivelor propuse

8. Observatii din punct de vedere comportamental

9. Modul de relationare al copilului cu familia sa
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10. Modul de relationare a copilului cu familia extinsd

Membrii echipei:

Sef Centru:
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Formularul nr. 8 la Procedura de admitere

INFORMARE

cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul

implementirii planului de servicii sociale si scoaterea din evidenti a cazului

Furnizorul de servicii sociale*: ................

Serviciul social**: ...............

Codul serviciului social conform Nomenclatorului serviciilor sociale**: .............
Adresa®™: i

Managerul/Responsabilul de caz: .............

Citre: Serviciul public de asistentd socialda*** ..................

Informare cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul implementarii planului de

servicii sociale si scoaterea din evidenta a cazului

Sume
pentru
finantarea
serviciilor
Persoane beneficiare de sociale - | Stadiul implementarii planului de
servicii sociale Contract de servicii sociale lei - servicii sociale
Este
Codul necesara
Data Data [serviciului Modificari intervenite in

reevaluareal evidenti

Scoaterea

din

CNP [Numele[Prenumele{semnérii |incetérii| social |A| B |C| D |planul de servicii sociale

DA [NU

a cazului

A - contributia persoanei beneficiare/reprezentantului legal;

—_— —————————————————————————————————————

B - din fonduri publice conform dispozitiei primarului/directorului serviciului public de asistenta

sociald, dupa caz: buget local, buget de stat;
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C - fonduri proprii, respectiv: donatii, sponsorizari, activititi economice directe etc.;

D - alte surse.
Data transmiterii cétre serviciul public de asistenta sociala (zi/lund/an):

Manager de caz/Responsabil de caz:

........... cesssesssensennnsnnss(IUMele §i prenumele)

Semnatura .....coeeeereennnne

* Datele de identificare conform certificatului de acreditare.

** Datele de identificare conform licentei de functionare.

**x Serviciul public de asistentd sociala pe a cdrui razi administrativ-teritoriala isi are domiciliul/resedinta persoana
beneficiara.
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Anexa nr. 2 la Regulamentul de Organizare si Functionare

a Centrului de zi pentru copii Casuta Sperantei.

Procedura privind incetarea acordarii serviciilor

in cadrul Centrului de zi pentru copii Casuta Sperantei

1. Scop

2.1.Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate;
2.2.D4 asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii;

2.3.Asiguri continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

2. Domeniul de aplicare

Procedura este aplicatd in cadrul Centrului de zi pentru copii Casuta Sperantei, de cétre personalul de

specialitate din cadrul centrului.

3. Documente de referinta

Legislatie

Legislatie primari

o Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile
ulterioare.

. Lege nr. 272/2004 din 21 iunie 2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului
republicata si actualizata cu modificarile si completarile ulterioare.

e H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile i completarile
ulterioare.

= H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a

regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile §i completarile

ulterioare.
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. Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu

modificarile si completirile ulterioare; Legea nr.175/2016 pentru modificarea art.15 din legea 78/2014.
e QUG nr. 57/2019 privind codul administrativ;

e Legeanr. 53/2003 — Codul Muncii;

o Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)” aplicabil din 25 mai 2018.

Legislatie secundara

. Ordinul nr. 27/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

. Ordinul nr. 1126/2025 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale.

. HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor

publice de asistenta sociala i a structurii orientative de personal.

Alte documente, inclusiv reglementiri interne
e Regulament intern al Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei
e Codul etic al angajatilor din cadrul Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei
e Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de Zi pentru Copii Cédsuta Sperantei

e Fise de post ale angajatilor din Centrului de Zi pentru Copii Céasuta Sperantei

4. Definitii si abrevieri

4.1 Definitii:

Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Crt.
2. Procedura Totalitatea pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a

regulilor de aplicat in vederea executarii activitatii, atributiei sau sarcinii.
PS (Procedura de Sistem) = procedura care descrie o activitate sau un
proces care se desfasoara la nivelul tuturor compartimentelor/structurilor |
dintr-o entitate;

PO (Procedura operationalid) = procedura care descrie o activitate sau
un proces care se desfasoarda la nivelul unuia sau mai multor

compartimente dintr-o entitate.




ROMANIA
Judetul lifov

UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA
AORASULUI PANTELIMON

CONSILIUL LOCAL

Cod fiscal: 4420759
Adresa: Str. Sf. Gheorghe nr. 32; Tel./Fax +4021.301.70.01;
e-mail: consiliul.local@primariapantelimon.ro_ www.primariapantelimon.ro

13.| Protectie sociald | Ansamblu de masuri si actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit
nivel de bunastare si securitate sociala pentru intreaga populatie si in mod
special pentru anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doua
componente de baza: asigurdrile sociale in sistem contributiv si asistenta

sociald noncontributiva

14.[ Servicii sociale Ansamblu complex de masuri §i actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii
si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta,
pentru protectia persoanei aflate in situatie cu risc de marginalizare si |
excludere sociala, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul

cresterii calitatii vietii.

15.| Standardul minim | set de criterii aprobate prin acte normative obligatorii la nivel national a
de calitate caror aplicare asigurd un nivel minim acceptabil de performanta al

procesului de furnizare a serviciilor sociale;

16. Beneficiarul persoana care primeste beneficii de asistentd sociald si/sau, dupd caz,

servicii sociale;

17. Eligibilitatea setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de catre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordarii

beneficiilor de asistenta sociala si serviciilor sociale;

18.| Anchetasociald | o metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale §i economice

a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor;

19. Domiciliul adresa la care persoana declara ca are locuinfa principald, trecutd §i in

documentul de identitate al persoanei

20.| Domiciliul in fapt | adresa la care persoana declara ca trdieste efectiv impreuna cu familia,
nu este trecuti in documentul de identitate al persoanei si este

confirmata prin ancheta sociala.

21. Situatia de este situatia in care se afla o persoana care, la un moment dat, pe
dificultate parcursul ciclului de viata, din cauze socioeconomice, de sanatate si/sau

care rezultd din mediul social de viatad dezavantajat, si-a pierdut sau
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limitat propriile capacitati de integrare sociald; in situatia de dificultate
se pot afla familii, grupuri de persoane §i comunitdti, ca urmare a

afectarii majoritatii membrilor lor;

22.| Program Este un instrument de lucru specific pentru centrele de zi, si este realizat,
personalizat de in echipa, de personalul de specialitate care lucreaza cu copilul in
interventie Centrul de zi, pe baza evaluarii facute fiecarui copil in parte la admiterea

in Centrul de zi. PPI este avizat de sef/coordonatorul Centrului de zi, iar
elaborarea se face cu consultarea copilului, in raport cu varsta si gradul

de maturitate, precum si a familiei acestuia sau a reprezentantului legal.

5. Descrierea activitatii

5.1 Generalitati:

Incetarea acordarii serviciilor oferite in cadrul Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei
are loc in urmatoarele situatii:
a) Expirarea termenului de valabilitate al planurilor si implicit a contractului cu familia, care
cuprind serviciile si interventiile pentru beneficiarul din cadrul Centrului de Zi pentru Copii Casuta
Sperantei;
b)  Schimbarea domiciliului legal;
¢) La cererea parintilor/reprezentantului legal al copilului;
d) Incilcarea normelor de conduita prevazute in codul etic, nerespectarea de cdtre beneficiar a
obligatiilor prevazute in contractul de furnizare de servicii sociale si in Regulamentul Intern;
e) Absenta nejustificatd/nemotivatd a copilului de la accesarea serviciilor oferite de profesionistii
din centru pe o perioadad de maxim 15 zile/luna consecutiv;
f)  Cazul este referit catre alta institufie sau atunci cand serviciile oferite nu satisfac nevoile
beneficiarului;
g)  Prin acordul partilor;
h)  Scopul contractului a fost atins;
i)  Decesul copilului;
j)  Retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditarii furnizorului de servicii;
k) Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
1)  Forta majora;

m) Alte motive prevazute de lege.
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5.2 Documente utilizate

5.2.1 Lista documentelor

e cerere de inscriere

e anchetd sociala

o fisd de informare/consiliere

o referatul de specialitate si dispozitia emisd de furnizorul de servicii

e Informare cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul implementirii planului
de servicii sociale si scoaterea din evidenta a cazului conform Formularului nr. 8 de la Anexanr. 1 la
Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului de zi pentru copii Casuta Sperantei.
5.2.2 Continutul si rolul documentelor
Formularele utilizate si modul lor de completare este descris in capitolul cap.5.4 .Modul de lucru
5.3 Resurse necesare

5.3.1.Resurse materiale

e PC cu acces la internet

e Linie telefonica

e Imprimanta

e Xerox

e Birou pentru scris

e Dulapuri

¢ Consumabile: hartie, toner, pixuri

e Alte resurse

5.3.3. Resurse umane
e Sef/coordonator centru
e Personalul de specialitate, de ingrijire si asistentd. Personalul de specialitate si auxiliar asistent
social, psiholog, asistent medical, pedagog social, invatétor, profesor etc.

e Personalul administrativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire.

5.4 Modul de lucru:
5.4.1. in cazul incetarii acordarii serviciilor oferite de centru, personalul de specialitate analizeaza
situatia si prezinta propunerea de incetare a acordarii serviciilor, iar propunerea de incetare a

contractului de furnizare a serviciilor sociale se face printr-un referat de specialitate de catre seful de
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centru si se aproba prin Dispozitie de catre Directorul Directiei de Asistentd Sociald al orasului
Pantelimon.

5.4.2. Odati cu incetarea serviciilor, centrul transmite serviciilor publice de asistenta sociala o copie
dupd fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se
consemneazd, pe scurt, evolutia copilului si recomandari de monitorizare a situatiei acestuia in familie

si Informare cu privire scoaterea din evidenta a cazului.

6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activititii
6.1 Seful/coordonatorul Centrului de zi pentru copii Casuta Sperantei:

e Asigura supervizarea internd si externa a personalului de specialitate

e Contrasemneaza toate documentele referitoare la monitorizarea §i evaluarea periodica a
serviciilor accesate de catre copilul beneficiar al centrului.

e Avizeaza cererile privind incetarea acordarii de servicii in cadrul Centrului de Zi pentru Copii
Casuta Sperantei.

6.2. Responsabilul de caz:

e Revizuieste /incheie programul personalizat de interventie;

e Colaboreaza cu ceilalti specialisti in vederea ludrii masurilor legale;

e Verificd motivele care stau la baza incetarii acordarii serviciilor;

o Intocmeste documentatia necesara pentru incetarea acordarii serviciilor;

e Colaboreaza cu ceilalti specialisti in vederea revizuirii/incheierii programul personalizat de

interventie.

i

Presedinte de sedinta,




