ROMANIA
Judetul lifov

UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA
AORASULUI PANTELIMON

CONSILIUL LOCAL

Cod fiscal: 4420759
Adresa: Str. Sf. Gheorghe nr. 32; Tel/Fax +4021.301.70.01;
g-mall: i I

HOTARARE nr. 70
din data de 27.03.2024
privind aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul orasului

Pantelimon pentru perioada 2024-2028
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Consiliul Local al orasului Pantelimon intrunit in edintd ordinard in data de 27.03.2024, a luat in
discutie prezentul proiect de hotdrdre propus de Primarul oragului Pantelimon, domnul Marian Ivan.
Avdnd in vedere:

» Referatul de aprobare al domnului Marian Ivan — Primarul oragului Pantelimon;

e Raportul de specialitate nr.08/242/14.03.2024 intocmit de catre Direcfia de Asistenjd Sociala
Pantelimon;

e Avizul favorabil al Comisiei de specialitate nr.1 privind programe de dezvoltare economicé —
sociald,buget — finanje, agriculturd, gospodarie comunald, servicii §i comerf;

e Avizul favorabil al Comisiei de specialitate nr.3 pentru invaimant, sandtate, culturd, activitayi
sportive si de agrement;

e Avizul favorabil al Comisiei de specialitate nr. 4 privind administrafia publicé locald, juridica,
apdrarea ordinii §i linigtii publice §i a drepturilor cetafenilor.

Tindnd seama de :

e Prevederile art. 112, alin. (3), lit. a) din Legea 292/2011 — Legea asistenjei sociale;

o Prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

e Prevederile art. 7 si art. 8 din Legea nr. 52/2003 privind transparenja decizionald in
administrajia publicd, republicata, cu modificérile §i completirile ulterioare;

e Prevederile art.3 alin.(2), lit.a) i art.4 din Anexa nr.2 la H.G nr.797/2017 pentru §i aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenfd sociald §i a
structurii orientative de personal, cu modificdrile i completérile ulterioare;

e Prevederile art.129, alin. (2), litd). i alin.(7), lit. b) din Ordonanta de urgend nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificérile si completirile ulterioare.

In temeiul art. 139 alin. (1) si art. 196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificérile si completérile ulterioare,
HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul oragului Pantelimon pentru
perioada 2024-2028, conform Anexei care face parte integrantd din prezenta hotardre.
Art.2. Directia de Asistentd Sociali oras Pantelimon va aduce la indeplinire prezenta hotérire.
Art.3. Hotirdrea se comunicd Institutiei Prefectului judet llfov, Primarului oragului Pantelimon,
Directiei de Asisten}d Sociald Pantelimon si se aduce la cunostinta publica, prin afisare pe pagina de
internet www.primariapantelimon.ro.

Presedinte de sedinti,
Bidirel George

Sec
Sburlea Tir

Prezenti la sedintd in momentul votdrii: 17 consilieri locali (15 prezenii fizic si 2 online)
Adoptatd cu unanimitate de voturi de catre Consiliul local Pantelimon in sedinfa ordinar din data de 27.03.2024.
Redactat in 5 exemplare
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE A DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA ORAS PANTELIMON
pentru perioada 2024-2028

Introducere
Planificarea strategicdl este procesul de pregatire §i argumentare publicd a misiunilor, prioritatilor
de indeplinit in teritoriu, focalizarea pe problema si implicarea unui complex de actori publici, privaji

si politici najionale §i internajionale. Tot acest demers are ca {intd cresterea calitifii vietii.

Planificarea strategicd urmareste sa menjind o viziune clard a destinelor comunitiifii §i a
teritoriului in termeni cdt mai concrefi si precigi. Are obiectivul de a orienta activitiifile tuturor celor
implicati in destinele comunitafii in beneficiul §i in interesul comunitagii. Strategia de Dezvoltare a
Directiei de Asistenjdi Socialll se subscrie cerintelor de dezvoltare ale Comuniti{ii Europene pe principii

de Dezvoltare Durabili.

CAPITOLULI
CONSIDERATII GENERALE
1. Rolul serviciilor sociale:

Ca urmare a modificirilor intervenite in nevoile sociale ale populaiei orasului Pantelimon, in
comportamentul general al locuitorilor §i in legislatia nationald in domeniul asistenfei sociale, se
impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si
privali la nivelul orasului Pantelimon, pentru perioada 2024-2028.

Obiectivul general al prezentei strategii il reprezinta diversificarea §i dezvoltarea serviciilor de
asisten(d sociald prin asigurarea aplicdrii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérsnice, persoanelor cu dizabilitifi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitd{i in
vederea asigurdirii de servicii sociale de calitate care si aibdi o abordare integrata a nevoilor, in relafie
cu situatia economicd, starea de sdnatate, nivelul de educatie si mediul social de viaja al beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeazii pe protejarea, apdrarea si garantarea tuturor drepturilor
omului §i copilului asa cum sunt menfionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului §i

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor §i libertatilor
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CAPITOLULII
CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTITATII
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ORAS PANTELIMON

in ultimii ani factorii responsabili cu configurarea sistemului de protectie sociald la nivel
national au recunoscut tot mai mult necesitatea regéndirii sistemului national de asisten{ii sociala, cu
mutarea accentului de pe acordarea misurilor financiare pe dezvoltarea i diversificarea gamei de

servicii sociale astfel inct s acopere cea mai mare parte a categoriilor de persoane defavorizate.

2.1.Caracteristici teritoriale ale orasului Pantelimon:

Din punct de vedere administrativ, oragul Pantelimon se afld situat in partea esticd a judefului Iifov
si imediata apropiere a municipiului Bucuresti. Orasul Pantelimon se invecineazi la sud-est cu municipiul
Bucuresti, la vest se invecineaza cu localitatea Dobroesti, iar la nord-vest cu oragul Voluntan. In nord,
Pantelimon se invecineazi cu localitatea Afumati, in nord-est cu localitatea Géneasa, in est cu localitatea

Brilnesti, iar in sud cu localitdtile Cernica §i Glina.

Cu o suprafatd de 69 kmp, Pantelimon este cel mai intins oras al judefului, dar nu mai intins decit
comunele rurale : Peris, Snagov si Vidra, si al treilea ca populajie dupa Voluntan §i Buftea.

2.2. Demografia

Orasul Pantelimon se afld in Regiunea Bucuresti-llfov, cea mai dens populaté regiune a Romadniei.
Regiunea are o populatie de aproximativ 2.300.000 de locuitori §i o densitate de 1200 locuitori pe kmp.
Este adeviirat ca Bucurestiul acoperdi aproximativ 8000 locuitori’kmp..ceea ce reprezintdi 85% din

populatia regiunii. Astfel, in judetul [lfov locuiesc 15% din locuitorii regiunii.

Conform recensiiméntului realizat la nivel nafional in 2022, localitatea Pantelimon avea o populajie
de 32.873 locuitori. Alaturi de oragele Voluntari, Chitila, Chiajna si Dobroesti, orasul Pantelimon se
numdrd printre localitifile cel mai dens populate din Judejul llfov. Populajia oragului a cunoscut o cregtere
accentuata in ultimii 10 ani datorit tendintelor de suburbanizare, de stabilire a locuitorilor din mediul

urban aglomerat intr-un mediu natural, de schimbare a modului de locuire de la cel colectiv la cel
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fundamentale ale omului. Prin implementarea ei se va asigura cresterea calitdfii vietii copiilor si
persoanelor aflate in situafii de risc, urmérindu-se ca toate serviciile si respecte standardele minime
najionale previzute prin reglementdri legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem
competent, coerent si unitar.

Strategia subliniazii rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilului, in
asistenfa persoanei cu handicap, a persoanei vérstnice sau a oricirei alte persoane aflati in situatie de
risc de excludere sociald si faptul ca eforturile societdfii trebuie indreptate in direcfia intdririi si
susfinerii familiei in asumarea responsabilitailor. Totodatd, se recunoaste faptul cii responsabilizarea
familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fira o
abordare sistematicd a problemelor cu care se confruntd copiii si familiile acestora.

Directia de Asistenta Sociala ( D.A.S.) isi asumil obligajia de a organiza si acorda serviciile
sociale ce-i revin in sfera de atribufii §i competente, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in
functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de priorititile asumate, de resursele

disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

y & Furnizarea serviciilor sociale

Sistemul Nagional de servicii sociale este reglementat prin Legea asistentei sociale nr.292/2011.
Acest cadru legal defineste serviciile sociale ca fiind activitatea sau ansamblul de activititi realizate
pentru a rispunde nevoilor sociale, precum §i a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdsirii situafiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald,
promovdrii incluziunii sociale si cresterea calitiii vietii.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general §i se organizeazi in forme/structuri diverse, in
funcie de specificul activitafii / activitafilor derulate si de nevoile particulare ale fiecdrei categorii de
beneficiar. Ele au caracter proactiv i presupun o abordare integratd a nevoilor persoanei, in relajie cu
situafia socioeconomicd, starea de sindtate, nivelul de educafie §i mediul social de viafa al acesteia.

Pentru realizarea unor acfiuni sociale, coerente, unitare si eficiente in beneficiul persoanei,
serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistemul integrat cu serviciile de ocupare, de sanitate, de
educatie, precum si cu alte servicii sociale de interes social, dupd caz.

Serviciile sociale se plaseaza intr-o perspectivd dinamicd, deoarece au vocajia de lirgire
permanentd a cAmpului lor de interventie. Datoritd complexitatii lor, serviciile sociale aparfin

domeniului larg al protectiei sociale.
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individual. Orasul Pantelimon a inregistrat a 2-a cregtere intercentralizatd, respectiv cu 45,5 % in anul
2011 fata de 2002, daca compariim localitijile urbane ale judetului [lfov.

2.3.5tructura demograficd

a) Structura pe sexe §i grupe de varsta
La nivelul Regiunii Bucuresti - Ilfov, structura pe sexe a populajiei evidenfiaza o repartizare
aproximativ echilibratd a populatiei, §i anume 47% barbati 5i 53% femei. In anul 2011, populatia
oragului Pantelimon avea o structurd demograficd feminizata, respectiv 11.417 femei la 10.879 barbati,
o pondere a femeilor de 51,2%.

b) Structura pe grupe de vérsta

Reprezentarea structurii pe grupe de virstd permite evaluarea gradului de imbdtrdnire a
populagiei. Astfel, populafie tindrd s-a considerat intre 0-14 ani, cea adultd intre 15-64 ani §i cea
batrind peste 65 ani conform Institutului National de Statistica. La nivelul Regiunii Bucuresti llfov,
populafia incadratd in structura de vérstd 0-14 ani prezintd o traiectorie ascendentd, crescind cu 14%
intre anii 2005 - 2011, reprezentind 12% din totalul populafiei regionale. Numirul populatiei cu
virsta cuprinsi intre 15-64 de ani a crescut cu 1% §i acoperd un procent de73% din totalul populatiei
regionale. Populatia cuprinsd in categoria de vérstd 64 de ani si peste se diminueazi ca numar cu
aproape 1,2% si reprezintd un procent de 15% din totalul populatiei regionale.

Se poate afirma ca nu cregterea numdrului populatiei reprezintd factorul cel mai important in
dezvoltarea socio-economica a unei localitafi, ¢i modificarea structurii pe vérste. La nivelul localitatii
Pantelimon, populafia cu virsta peste 64 ani a sporit intr-o masurd semnificativ mai mica (19,1%)
comparativ cu populafia cu virsta intre 15-64 ani care a crescut cu aproape 58% in 9 ani fata de
efectivul din anul 2002. Acest fapt se explicd in primul rdnd prin numirul mare de persoane din
Bucuregti care s-au stabilit in ultimii 10-15 ani pe teritoriul orasului Pantelimon. Numdrul mare de
persoane adulte este benefic pentru economia locald, asigurind resurse de munca pentru investitii i

constituind un factor de cregtere demografici in perpectivi.

c) Structura etnica
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La nivelul Regiunii Bucuresti Ilfov, 86,3% din totalul locuitorilor regiunii este de etnie romana.
Urmitoarea etnie este cea romid, cu o pondere de 1,74% din total. Celelalte trei etnii cu ponderi
importante sunt: maghiarii cu 0,16% din totalul regional, turcii cu 0,13% din totalul regional i chinezii
cu 0,08% din totalul regional.

Orasul Pantelimon are o populatic multietnicd si multilingvisticd, cu o netd majoritate a
populatiei romanesti. Ultimul recensdmant surprinde modificari in structura etnicd, respectiv cresteri
ale minoritdtilor etnice, ponderea populatiei aviind roména drept limbd maternd reducandu-se la 96,7%.

Minoritaile semnificative sunt cele de romi (1,5%) i maghiari (1,2%) .

2.4 Coordonate economico-sociale

Domeniul asistenjei si protectiei sociale este un domeniu cu implicafii foarte puternice in viata
economico-sociald, in cadrul cliruia se pot distinge mai multe problematici sau subdomenii, dintre care
cele mai importante sunt protectia copilului, protectia persoanelor adulte’ cu dizabilitagi, protecpia
persoanelor virstnice, protectia victimelor violentei in familie.

Asistenja sociald este o parte a protectiei sociale §i are drept obiectiv protejarea persoanelor
care, din motive de natura economicd, fizicdi, psihicd sau sociald, nu au posibilitatea s i1 asigure
nevoile sociale, si isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru a se integra social. Accesul la
beneficii §i servicii sociale reprezintd un mijloc de intdrire a coeziunii sociale si de reducere a
excluderii sociale.

Gradul de civilizafie si dezvoltare a unei societdti se misoardl in mod determinant §i prin sistemul
de protectie sociali existent in societatea respectivi, prin masura in care mecanismele de redistribuire a
veniturilor si sistemul serviciilor sociale reusesc sa asigure un nivel de trai acceptabil si sanse egale de
participare la viata sociald pentru tofi cetijenii.

Evolutia numdrului de firme este una pozitiva in pofida crizei economice care a inceput in anul
2008, fapt care aratd avantajele proximitégii capitalei §i gradul ridicat de atractivitate pentru investifii.
Locul pe care il ocupd orasul Pantelimon in judeful Ilfov dupd numarul de firme, este patru (dupa
Voluntari, Otopeni, Popesti-Leordeni). Se observil cd oragul Pantelimon are un grad de concentrare
teritoriald al intreprinderilor mai mare decit cel pe care il intilnim in majoritatea judefelor {arii, insa

sub media judetului Ilfov.
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In structura economiei orasului Pantelimon industria continua si fie incd o ramurdl importantd
datorith in principal trecutului sau industrial, specializirii forjei de munca, avantajele fiind o capacitate
ridicatd de a asigura locuri de muncd §i contribufie importantd la crearea produsului intern brut. in
prezent, datoritd méarimii §i accesibilitajii, acestd zona genereazii navetism dinspre localititile limitrofe,
polarizand fora de munci chiar si dinspre Bucuresti.

Ramurile industriale reprezentate la nivelul localitdfii Pantelimon sunt industria metalurgicd,
confectii metalice, textild, materiale de constructii, ateliere megtesugdresti, de tamplarie §i industria

alimentard.

2.5, Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald Pantelimon
2.5.1. Obiectul de activitate al D.A.S. il constituie realizarea ansamblului complex de misuri si
actiuni, programe, activitifi profesionale, menite a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau
de grup, in vederea prevenirii §i depdsirii unor situafii de dificultate, prevenirea marginalizirii §i

excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale §i in scopul cregterii calitayii viefii.

2.5.2. D.A.S. are rolul de a identifica si de a solufiona problemele sociale ale comunitiifii din
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor virstnice, persoanelor cu

handicap, precum i a oricdror persoane aflate in nevoie.

2.6. Sfera de competentid a D.ALS.

Pentru asigurarea apliclirii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitafi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitafi
aflate in nevoie sociald, D.A.S. are atributii privind administrarea §i acordarea beneficiilor de asisten(d

sociala si a serviciilor sociale.

In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu dizabilitafi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitdfi aflate in nevoie sociald,
D.A.S. indeplineste, in principal, urmétoarele funciii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitdfii administrativ-teritoriale respective, prin evaluarea

nevoilor sociale ale comunititii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potenialului
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comunitatii in vederea prevenirii §i depistirii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta,
a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a misurilor de prevenire §i combatere a situatiilor de marginalizare §i excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitiii;

¢) de strategie, prin care asigurii elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si fin pentru acordarea beneficiilor de
asistentd sociala si furnizarea serviciilor;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane dispozitie:

f) de comunicare §i colaborare cu serviciile publice deconcentrate si ale altor autoritdfi ale
administratiei publice centrale, cu alte institutii responsabile in domeniul asistentei sociale, cu serviciile
publice locale de asistentdl sociald din alte unitifi administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor
privati de servicii sociale, precum §i cu persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile:

h) de reprezentare a unitdii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

2.6.1. In domeniul beneficiilor de asistentd sociali atributiile D.A.S. sunt urmatoarele:

a) asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de asistentd sociala;

b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeazid colectarea lunard a

cererilor si transmiterea acestora ciitre agentiile teritoriale pentru plifi §i inspectie sociald;

¢) verificd indeplinirea condifiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor previizute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotdrdre a consiliului local, i pregiteste
documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;

d) intocmeste dispozifii de acordare/respingere sau, dupd caz. de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistent sociald acordate din bugetul local §i le prezintd primarului sau dupa caz
directorului executiv, pentru aprobare;

¢) comunicd beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptiifi,

potrivit legii;
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f) urmdreste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de citre titularii §i persoanele indreptafite la

beneficiile de asistentd sociala;

g) efectueazi sondaje §i anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situafii de necesitate in care se pot afla membrii comunitdfii §i propune masuri

adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;
h) realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistentd sociald administrate;
i) elaboreaza si fundamenteazii propunerea de buget pentru finanjarea beneficiilor de asisten{a sociald;

j) indeplinegte orice alte atribufii previizute de reglementirile legale in vigoare.

2.6.2 in domeniul organizirii, administririi $i acordirii D.A.S. are urmitoarele atributii:

a) elaboreazii planurile anuale de acfiune privind serviciile sociale administrate i finanjate din bugetul
consiliului local i le propune spre aprobare consiliului local.

Acestea cuprind date detaliate privind numdrul §i categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiinjate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

b) inifiazi, coordoneazi §i aplicd masurile de prevenire §i combatere a situaiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitéi;

¢) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de
risc de excluziune social;

d) realizeaza atribujiile previizute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

¢) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

f) colecteazii, prelucreaza si administreazi datele §i informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici §i
privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asisten{a sociala de la
nivelul judefului, precum i Ministerului Muncii §i Justifiei Sociale, la solicitarea acestuia;

g) monitorizeaza §i evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;

h) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finanjare nafionald si internationald in domeniul serviciilor

sociale;
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i) elaboreazd proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul
anual de acfiune, §i asigurd finanjarea/cofinantarea acestora;

j) asigurd informarea i consilierea beneficiarilor, precum §i informarea populatiei privind drepturile
sociale §i serviciile sociale disponibile;

k) furnizeaza si administreazi serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitay,
persoanelor virstnice, precum §i tuturor categoriilor de beneficiari previzute de lege, fiind responsabila
de calitatea serviciilor prestate;

1) incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continud de asisten|i personali:

m) evalueazi si monitorizeaz activitatea acestora, in conditiile legii;

n) planificd §i realizeaza activitifile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului acorda servicii sociale;

0) colaboreaza permanent cu organizafiile societdifii civile interesele diferitelor categorii de beneficiari;
p) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 78
/2014 privind reglementarea activitafii de voluntariat in Roménia, cu modificarile ulterioare;

r) indeplineste orice alte atribufii previizute de reglementdrile legale in vigoare,

s)asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti

autorizafi ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.

CAPITOLUL III
VIZIUNEA, MISIUNEA, PRINCIPHILE ,VALORILE §1
SCOPUL D.A.S. PANTELIMON

Activitatea D.A.S. Pantelimon , in calitate de principal furnizor de servicii sociale pe plan local, se
concentreazi pe 2 directii:
- pe de o parte acordarea beneficiilor sociale previzute de legislatia in vigoare ;
- iar pe de altd parte furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate la nivelul
comunitéitii, in conformitate cu atributiile specifice definite de legislaia in vigoare.
3.1. Viziunea D.A.S.
D.A.S. urmdreste in permanenjd imbunitafirca calitdfii serviciilor prestate, dezvoltarea §i

diversificarea acestor servicii printr-o organizare i coordonare eficace §i eficienti.
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Orientarea D.A.S. este spre dezvoltarea colabordrii cu institufii publice §i alfi actori sociali §i

spre valorificarea oportunitatilor oferite de organizaiile neguvernamentale care activeaza in domeniul

social.

3.2. Misiunea D.A.S.

Misiunea D.A.S. are la bazi aplicarea la nivel local a politicilor i strategiilor de asistenta
sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor virstnice, persoanelor cu handicap §i
altor persoane, grupuri sau comunitdfi aflate in nevoie sociald, domiciliate pe raza orasului
Pantelimon, prin acordarea beneficiilor sociale §i furnizarea de servicii sociale care si réspunda
nevoilor identificate.

Indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislajiei specifice

administrafiei publice locale precum si a legislafiei in domeniul propriu de activitate.

3.3. Principii i valori
Principiile si valorile care stau la baza desfagurdrii activititilor D.A.S. sunt:

3.3.1. Principiul solidaritagii sociale, potrivit cruia comunitatea sprijind persoanele care nu isi pot

asigura nevoile sociale, pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate.

Valori ale principiului solidaritifii sociale:

a) Participare, potrivit céreia beneficiarii sunt implicafi activ la realizarea programelor individualizate in
functie de necesititile lor.

b)Transparentd, potrivit ciireia administratiile publice centrale §i locale asigura stimularea participarii

active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

3.3.2. Principiul universalitéii, principiu potrivit cdruia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald,

in conditiile previzute de lege.

Valori ale principiului universalitafii:
a) Nediscriminarea, potrivit cireia accesul la drepturile de asistentd sociald se  realizeazé
fird restrictie sau preferinjd fatd de rasd, nafionalitate, etnie, limbd religie, categorie sociala,
convingeri, sex sau orientare sexuala, varsta, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare
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HIV ori apartenentd la o categorie defavorizatd, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau
efect  restringerea folosinfei sau exercitdrii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a

libertatilor fundamentale.

b) Egalitate de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fird nici un fel de discriminare au acces in

mod egal la protecfia sociala.

c) Echitatea, conform céreia persoanele care dispun de resurse socio-economice similare,

pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiazi de drepturi egale.

3.3.3. Principiul subsidiaritifii, potrivit ciiruia comunitatea locald sau asociativd si,complementar,
statul intervin in situajia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale.
Valori ale principiului subsidiaritatii:

a) Complementaritate si abordare integrati, potrivit cirora serviciile sociale sunt  corelate in functie
de nevoile beneficiarilor §i acordate printr-o gamd largd de masuri §i servicii din domeniul
educational, economic, cultural, de sinitate, etc..

b) Eficacitate si eficienfd , potrivit cirora serviciile sociale au in vedere programarea fiecirei activitagi
si a fiecdrui obiectiv pentru obfinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar, prin respectarea celui

mai bun raport cost- beneficiu din resursele publice.

3.3.4. Principiul respectirii drepturilor §i a demnitafii umane, potrivit ciruia fiecarei persoane ii este
garantatd dezvoltarea liberd §i deplind a personalitafii, Ti este respectat statutul individual §i social

precum proteciie.

Valori ale principiului respectiirii drepturilor si demnitatii:

a) Respectatea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, beneficiarul, sau reprezentantul legal al
acestuia, are dreptul de-a alege cu privire la serviciile sociale intreprinse cdt §i dreptul de a alege
furnizorii de servicii.

b) Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreza dreptul ca informatiile asupra datelor personale
si cele referitoare la viaja private i situafia de dificultate in care se afla si fie cu caracter particular.
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3.3.5. Principiul parteneriatului, potrivit cdruia autoritdfile administraiei publice locale si centrale,
institufiile de drept public i privat, structurile asociative, precum §i institutiile de cult recunoscute de

lege coopereaza in vederea acordirii serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:

a. Proximitatea, conform cdreia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar pentru a
asigura facilitarea accesului.

b. Competivitatea, prin care furmnizorii de servicii sociale publici §i privafi trebuie si se preocupe

permanent de cresterea calitiifii serviciilor oferite.

3.3.6. Principiul aborddrii individuale, potrivit cdruia mésurile de asistenfd sociald trebuie adaptate
situajiei particulare a fiecéirui individ.

Valori ale principiului abordarii individuale
a)Focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistengd sociald se adreseazi celor mai vulnerabile categorii
de persoane.
b)Activizarea §i unicitatea potrivit cirora mésurile de asistentd sociald au ca obiectiv cregterea calitafii

vielii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale

3.4. Scopul DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ORAS PANTELIMON

Viziunea, misiunea, principiile si valorile D.A.S. sunt elementele de baza pentru atingerea
scopului prioritar, respectiv menfinerea functionalitdfii sociale a persoanei in comunitate, urmérind
prevenirea §i combaterea riscului de excluziune sociald, cregterea calitdfii viefii §i promovarea
incluziunii sociale a acesteia.

In calitatea sa de conducitor al D.A.S., directorul executiv, este orientat §i acfioncazd
permanent in vederea indeplinirii la timp §i in mod performant a atribugiilor §i responsabilitdfilor care-i
revin prin natura functiei sale.

D.A.S. si-a propus atingerea grupurilor fintd ale planului ,,Strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale la nivelul orasului Pantelimon pentru perioada 2019-2023", astfel: protectia copilului §i a
familiei, protectia persoanelor virstnice, protectia persoanclor cu dizabilititi si proteciia persoanelor cu

risc de sricie, marginalizare sociald. Fiecare etapd de realizare a strategiei vizeazd: identificarea
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nevoilor, stabilirea obiectivelor §i realizarea planului de misuri pentru implementarea prezentel

strategii.

CAPITOLUL IV
GRUPURILE TINTA CU PROBLEMELE IDENTIFICATE
SI TIPURILE DE SERVICII SOCIALE

Conform Legii asistenfei sociale nr.292/2011 "grupul wvulnerabil desemneazd persoane sau
familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
situafii de boald, dizabilitate, sarfiicie, dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situajii care
conduc la vulnerabilitate economicd si socialdl. Art. 30 din Legea nr. 292/ 2011 prevede categoriile de

beneficiari ai serviciilor sociale.

4.1.Categoriile de beneficiari sunt:
» Copii §i familiile aflate in dificultate;

Persoanele cu dizabilitati;

Y V¥

Persoanele defavorizate de etnie roma;

Persoanele fiird adipost;

v

Persoane vérstnice

Y

4.2. Alte persoane in situatii de risc social
4.2.1. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:

a) tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;

b) familii monoparentale;

c) familii tinere;

d) copii separafi de pdrin{i sau cu risc de separare; copii cu plrinfi plecaji la muncd in
striindtate;

e) victimele violenfei in familie;

f) copiii strazii.
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in sensul Legii nr. 257/2013 pentru modificarea §i completarea legii 272/2004 privind protectia si

promovarea drepturilor copilului termenii:
- Copil este "persoana care nu a implinit vdrsta de 18 ani i nici nu a dobdndit capacitatea

deplind de exercifiu, potrivit legii";

Familia reprezintd “pdrinii si copiii acestora”, sau familia extinsd alcatuitd din “rudele
copilului, pana la gradul IV inclusiv", sau familia substitutivd alcatuitd din ™ persoanele, altele
decdt cele care aparfin familiei extinse, inclusiv afinii pina la gradul IV si asistentii maternali
care asigurd cregterea si ingrijirea copilului, in condifiile legii”;

Problemele sociale ale copiilor §i familiilor aflate in dificultate sunt:
a) lipsa locuingei;
b) lipsa actelor de identitate;
¢) resurse financiare insuficiente si dificultdfi in gestionarea lor;
d) dificultti in gésirea unui loc de muncd;
¢) familii cu climat social defavorabil;
{) abandonul scolar si delincvenia juvenild;
¢) probleme de sdndtate;

h) dificultdti in obtinerea unor drepturi.
4.2.2. Persoane cu handicap (minori sau adulfi)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:
a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuingé;
b) lipsa locurilor de muncé protejate;
c) lipsa serviciilor specializate
d) atitudinea discriminatorie a societifii;
e) situajia materiala precari;
f) absenta suportului pentru familia care are in intrefinere persoana cu handicap;
g) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.
In sensul Legii nr. 448/2006 (republicati) privind protecfia §i promovarea drepturilor persoanelor cu

handicap "sunt acele persoane cdrora mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice,
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mentale si/sau asociate, le impiedicd total sau le limiteazd accesul cu sanse egale la viafa societdfii,

necesitand mdsuri de protectie in sprijinul integrdrii §i incluziunii sociale. "

4.2.3. Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie romaé sunt:

a) srdcia;
b) mentalitatea romilor cu privire la munci si educatie;
¢) sdnitate,
d) familii dezorganizate;
e) lipsa actelor de identitate;
f) dificultate in obtinerea unui loc de munci din cauza lipsei calificarii;
g) condifii improprii de locuit;
h) delincventd.

Grupurile etnice sunt acele grupuri sociale cu tradifii culturale comune care au sentimental identitéijii ca
subgrup in cadrul societdtii dominante. Membrii acestor grupuri diferd de ceilal{i membri prin anumite
trasdturi culturale specifice: limba distinctiva, religie, tradifii folclorice(obiceiuri, imbracaminte), traditii
culturale, comportament sau mod de viaja. Ceea ce e specific §i important e sentimentul identitdtii si
autoaprecierea lor ca fiind diferifi de majoritate, constientizind deosebirea dintre noi-imaginea de sine si
ei-imaginea celorlalti; trilind de obicei fie datoriti impunerii grupului dominant, fie datorita alegerii lor, in

anumite zone sau cartiere periferice.

4.2.4. Persoane fari addpost: cersetori, tinerii provenifi din ocrotire sociald, adulfii fira

locuinya.

Probleme sociale ale persoanelor fard adipost sunt:
a) lipsa locuintelor;
b) lipsa locurilor de munci;
¢) sindtate precard,
d) lipsa educatiei:
e) dependenta de alcool si de droguri;
f) lipsa de informare;

g) neacceptarea situatiei in care se afla.
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Persoanele fiird addpost “reprezintd o categorie sociald formatd din persoane singure ori familii
care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic, juridic ori din
cauza unor situatii de fortd majord, triliesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscufi, se afla
in incapacitate de a sustine o locuinja in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afli in
institufii sau penitenciare de unde urmeazi ca, in termen de 2 luni, sa fie externate, respectiv eliberate

si nu au domiciliu ori regedinja”

4.2.5. Problemele sociale ale persoanelor vérstnice sunt:
a) sfindtatea precard;
b) wvenituri mici in raport cu necesitajile;
¢) izolare, singuritate; capacitatea scizutd de autogospodarire;
d) absena suportului pentru familia care are in ingrijire un virstnic dependent;
¢) un numdr insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociald din judet;
f) nevoi spirituale;
g) lipsa locuingei.
Persoanele vérsinice, sunt acele persoane care au implinit virsta de 65 de ani.

4.2.6. Alte persoane in situafii de risc social

1. Victimele violentei in familie.

in sensul Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, violenia
domesticd inseamni orice inacfiune sau actiune intentionatd de violen{a fizicd, sexuald, psihologica,
economicd, sociald, spirituald sau ciberneticd, care se produce in mediul familial sau domestic ori intre
sofi sau fosti sofi, precum si intre actuali sau fogti parteneri, indiferent daca agresorul locuieste sau a
locuit impreund cu victima.

4.3. Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeazi in structuri diverse, in functie
de specificul activitdjilor derulate §i de nevoile particulare ale fiecdirei categorii de beneficiari.
Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integratd a nevoilor persoanei, in relajie

cu situatia socio-economicd, starea de sdnitate, nivelul de educatie si mediul social de viajd al acesteia.
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Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul orasului Pantelimon care vor fi acordate
beneficiarilor cuprinsi in grupul fintd, in intervalulul 2024-2028, sunt:
a) Dupé scopul serviciului: servicii de asisten|a si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale
persoanei, servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de inserfie /reinsertie socialll etc..
b) Dupé categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului §i/ sau familiei, persoanelor
cu dizabilitafi, persoanelor vérstnice, victimelor violenjei in familie, persoanelor fird adipost, persoane
cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc
etc., persoanelor cu afectiuni psihice, precum si servicii sociale de suport pentru aparfinitorii
beneficiarilor;
c) Dupd regimul de asistare:

- servicii sociale cu cazare, pe perioadd determinatd sau nedeterminatd: centre rezidenfiale .

adaposturi de noapte etc.;

- servicii sociale fiirdi cazare, centre de zi, cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei;

d) Dupd locul de acordare serviciile sociale se asiguri:

- in centre de z;
-in centre rezidentiale;

- in comunitate.

e) Dupé regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri publice sau
private;
1§ Dupd regimul de acordare in regim normal §i regim special:

- servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

- servicii acordate in regim special cu eligibilitate §i accesibilitate extinsd, care vizeazid masurile
preventive ce se oferd in regim de birocratie redusd si un set de servicii sociale, care vor fi accesate de

beneficiar doar in conditiile pstrarii anonimatului.
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CAPITOLULYV

SFERA DE ACTIVITATE A DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ORAS
PANTELIMON

5.1. SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI ,AUTORITATEA TUTELARA , ALOCATII SI
INDEMNIZATII are in structura sa trei compartimente: Compartimentul de Protectia Copilului
Compartimentul Autoritate Tutelard , Compartimentul Alocatii si Indemnizatii

A) Compartimentul Protectia Copilului are urmitoarele atributii:
s Intreprinde toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situafiilor de risc care pot
determina separarea copilului de pdrinfii sii, precum §i pentru prevenirea comportamentelor
abuzive ale périntilor si prevenirea violentei in familie, identificind §i evaluind situapile care
impun acordarea de servicii §i prestafii pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa,

intocmind planul de servicii pe care il supune primarului spre aprobare, prin dispozitie;

» Consilierea si informarea familiilor cu copii asupra beneficiilor §i serviciilor sociale de
care pot beneficia;

- Realizeazi demersurile necesare pentru stabilirea identitdfii copilului abandonat conform
prevederilor legale;

> La sesizarea oriclirei persoane fizice si juridice, sau autosesizare, analizeaza §i evalueazi
situafia copiilor aflaji in dificultate, din unitatea administrativ — teritoriald, precum §i modul de

respectare a drepturilor acestora;
> Efectuarea si intocmirea anchetelor sociale pentru copiii §i familiile aflate in dificultate;

e Efectuarea si intocmirea anchetelor sociale pentru copiii lipsifi de ocrotire pirinteascd §i
colaborarea cu Direcfia Generald de Asistentd Sociald §i Protecfia Copilului Ilifov, in vederea

ludirii unor mésuri de protectie in regim de urgenté:
> Evidenta si sprijinul copiilor a ciror pdrinti sunt plecati la muncad in strainatate;

- Colaboreazi cu institufiile publice care desfigoard activitifi in domeniul asistenfei sociale
(Directia Generald de Asistentd Socald si Protectia Copilului Ilfov, Agenjia Judejeand pentru Plai
si Inspectie Sociala Ilfov, etc. );
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> Colaboreazi cu unitifile de invatimént in vederea depistirii cazurilor de rele tratamente,
abuzuri sau de neglijare a copilului in vederea ludrii misurilor ce se impun;

> Identificdl si propune parteneriate si colaboreazi cu organizatiile neguvernamentale si cu
reprezentantii societdii civile in domeniul protecjiei copilului.

- [ntocmirea situatiei si a centralizatorului, citre Casa de Asigurdiri de Sandtate Ilfov,
necesare acorddrii laptelui praf pentru copiii cu vérste cuprinse intre 0- 12 luni care nu beneficiazi
de lapte matern;

> Primirea §i completarea refetelor pentru laptele praf acordat gratuit in baza Legii 321/2001;
> Intocmeste rapoartele de specialitate la proiectele de hotdrdri in ceea ce priveste activitatea
compartimentului, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local Pantelimon ;

» Evalueazi si propune spre aprobare acordarea tichetelor de gridinifa a copiilor care provin
din familii in dificultate

- Evalueaza si face propuneri pentru aprobarea cererilor familiilor in dificultate care solicita
inscrierea copiilor la gradinifa sociala,

» Intocmeste situatii statistice privind copiii aflati in dificultate

» Identifica nevoile familiilor cu copiii in vederea propunerii de servicii sociale de zi
adresate acestora;

» Colaboreazi cu DGASPC Ilfov pentru preluarea cazurilor de mame minore in vederea
monitorizrii situajiei acestora

» Elibereaza dovada prin care se certificA faptul cd parinfii care pleacd la muncd in
striindtate §i au copii in intrefinere au notificat Directia de Asistend Sociald cu privire la acest
lucru;

> Evalueaza periodic situatia copiilor ai cdror périnti sunt plecati la munca in striindtate.

B) Compartimentul Autoritate Tutelari

Compartimentul de Autoritate Tutelara are urmitoarele atributii:
» Intocmirea anchetelor sociale pentru tutele, curatele, emitere dispozilii de curator pentru
incuviinarea vinzdrii — cumpdririi bunurilor minorilor §i bolnavilor, contracte de intrefinere
pentru persoane varstnice, muncd neremuneratd, comunicarea dispozitiilor petentilor §i aducerca

acestora la indeplinire;
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Inregistrarea dispozitiilor in evidenfa Compartimentului Autoritate Tutelara;

VerificA pe teren, intocmeste si comunicdi instanfei de tuteld referate si anchete psiho-sociale
privind instituirea curatelei pe seama bolnavilor psihici, in vederea reprezentdrii acestora in

procesul de punere sub interdicjie

Verificd pe teren, intocmeste si comunicd instanfei de tuteld referate §i anchete psiho-sociale
privind instituirea curatelei pe seama bolnavilor psihici nepusi sub interdicfie, in vederea
reprezentd acestora in faja instanelor judecétoresti, in diferite procese, altele decét cele de punere

sub interdictie, in fata notarilor publici

Verifica pe teren, intocmeste si comunicd instanfei de tuteld referate §i anchete psiho-sociale

privind modul in care curatorul a indeplinit sarcinile incredinjate cu titlu de mandat

Verifici pe teren, intocmeste si comunicd instanfei de tuteld referate §i anchete psiho-sociale

privind modul in care pirintii isi indeplinesc indatoririle cu privire la persoana copilului minor

Solicitd instanjelor judecitoresti in calitate de delegat al autoritdfii tutelare, punerea sub interdicfie
a unei persoane care nu are aparfindtori §i este bolnava psihic

Verifica pe teren si intocmeste anchete sociale privind internarea nevoluntard a bolnavilor psihici

periculosi, conform Legii nr.487/2002

Asistd persoanele virstnice in fafa notarilor publici, cu ocazia incheierii unui act juridic de

instriiinare a bunurilor ce le apartin, in scopul intrefinerii §i ingrijirii lor, in baza Legii nr. 17/2000

Verificd pe teren, intocmeste §i comunicd organelor de polijie anchetele sociale privind situajia

bolnavilor psihici pentru care urmeaza sa se instituie tutela

Verificd pe teren, intocmeste §i comunicd instanjei de tuteld referate §i anchete psiho-sociale

privind instituirea tutelei pe seama bolnavilor psihici

Verificd pe teren, intocmeste §i comunicd instantei de tuteld referate §i anchete psiho-sociale
privind modul in care tutorele a ingrjit de persoana interzisului §i a administrat bunurile §i
veniturile acestuia si dacd sunt regulat intoemite si corespund realitifii, propune instanfei de tutela

aprobarea dérii de seami anuald si descarcarea de gestiune a tutorelui
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Verificd pe teren, intocmeste §i comunicd instanfei de tuteld referate §i anchete psiho-sociale

privind aprobarea déarii de seamd generale prezentata de tutore la incetarea tutelei

Verificd pe teren, intocmeste §i comunicd instanfei de tuteld referate §i anchete psiho-sociale
privind instituirea curatelei pe seama minorilor in vederea reprezentiirii sau asistirii acestora la
diferite institutii de stat la acceptarea unei succesiuni,la ridicarea pensiei de urmas, la cumpdrarca

sau vinzarea unor bunuri imobile, la acceptarea unor donatii, etc.

Verifica pe teren, intocmeste $i comunicd instanjei de judecatii rapoartele de anchetd psiho-sociali
privind incredintarea minorilor in caz de divory, stabilirea domiciliului acestora sau reincredintare

si a modul de exercitare a autoritifii parintesti,

Verificd pe teren, intocmeste si comunicd notarilor publici rapoartele de anchetd psiho-sociala in
problema stabilirii domiciliului minorilor §i a exercitiirii autoritd{ii périntesti, in cazul divorfului

prin acord in fata notarului public

Verificd pe teren, intocmeste si comunica instanfei de tuteld referate §i anchete psiho-sociale
privind stabilirea reprezentantului legal al adultului cu handicap grav. nedeplasabil, in vederca
ridicérii §i administrérii in favoarea bolnavului a indemnizatiei lunare cuvenite conform Ordinului
380/2002

Verificd pe teren si efectucazd anchete sociale cu privire la executarea sau neexecutarea
corespunzitoare a obligatiilor de intrefinere si ingrijire a persoanei varstnice, obligafii asumate
prin incheierea unui contract de intrefinere in temeiul articolelor 30-34 din Legea 17/2000.
Verificd pe teren §i intocmeste grile de evaluare medico-sociale a persoanelor care se interneaza in

unitiifile de asistentd medico-sociale

Verificd pe teren i intocmeste anchete sociale privind situatia familiala a persoanelor condamnate
care solicitd aminarea executiirii pedepsei sau intreruperea executiirii pedepsei (conform art 453-
457 Cod de procedurd penali)

Primeste publicul pentru consultantd si pentru clarificarea unor situatii, zilnic
Efectueazi studiu individual i documentare, in domeniul legislatiei aplicabile

Asumarea riaspunderii pentru corectitudinea primirii documentatiei, pentru respectarea normelor
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legale in vigoare si pentru corectitudinea si veridicitatea celor constatate in cursul anchetelor
sociale;

Asistarea minorilor si persoanelor vérstnice la incheierea actelor notariale i participarea la

".l'

audierea minorilor care nu au alfi reprezentanti legali

intocmirea documentatiei necesare restituirii anumitor sume de bani, consemnate pe numele

‘-I!

minorilor sau bolnavilor si controlarea modului cum acegtia sunt cheltuifi;

Verificarea situatiei copiilor abandonati in institutiile sanitare sau de ocrotire;

v

» Indosarierea documentelor conform nomenclatorului si completarea opis-urilor de eviden{d a

acestora;
» Operarea §i expedierea electronicd a corespondeniei;
» Intocmirea referatelor cu propuneri in vederea solufiondrii cererilor;

» Indeplineste orice alte sarcini, care nu sunt cuprinse in fisa postului, in functie de solicitdrile
conducerii primdriei sau ale sefului siu direct, participind si la rezolvarea unor cereri venite de la

alte compartimente din cadrul institufiei privind sesizéri, verificdri, reclamatii.

ompartimentul tii si Ind ii

1) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a alocatiei de stat pentru copii, stimulentului
de inserfie, indemnizagiei de crestere a copilului, indemnizajiei de crestere a copilului cu
handicap 0-7 ani, sprijin lunar pentru copiii cu handicap/périnte cu handicap pana la varsta de
7 ani a copilului, conform procedurilor prevazute de lege §i pregiteste documentafia necesard
in vederea stabilirii acestor drepturi;

2) transmiterea citre Agenjia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Ilfov a dosarelor
referitoare la alocatia de stat pentru copii, stimulentului de inserfie, indemnizatiei de crestere a
copilului, indemnizatiei de crestere a copilului cu handicap 0-7 ani, sprijin lunar pentru copiii
cu handicap/périnte cu handicap pana la virsta de 7 ani a copilului, etc. in vederea stabilirii
acestor drepturi;

3) intocmirea in termenul legal a borderourilor centralizatoarelor, rapoartelor statistice, tabelelor
nominale, etc. cu beneficiarii alocajiei de stat pentru copii, stimulentului de inserfie,
indemnizagiei de crestere a copilului, indemnizatiei de cregtere a copilului cu handicap 0-7 ani,
sprijin lunar pentru copiii cu handicap/pdrinte cu handicap pana la véarsta de 7 ani a copilului §i
transmiterea acestora Ageniiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Ilfov;

4) efectuare anchete sociale pentru beneficiarii alocatiei de stat pentru copii, stimulentului de
inserjic, indemnizatiei de crestere a copilului, indemnizatiei de crestere a copilului cu handicap
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0-7 ani, sprijin lunar pentru copiii cu handicap/péarinte cu handicap pana la virsta de 7 ani «
copilului, in cazul parinfilor necdsatorifi, a copiilor nascufi in afara teritoriului Romaniei etc.
5) efectuarea demersurilor procedurale privind acordarea laptelui praf copiilor cu virsta intre
12 luni care nu beneficiazi de lapte matern;
6) primeste publicul pentru consultanid si pentru clarificarea unor situafii in domeniul Jc
activitate al compartimenului;
7) verificd indeplinirea condifiilor legale de acordare a unui ajutor financiar familiilor pentru plata
serviciilor oferite de bond, conform procedurilor stabilite prin hotdrdre a consiliului local in
conformitate cu prevederile legale si pregiteste documentajia necesard in vederea stabiliri
dreptului la ajutorul financiar;
8) intocmeste anchete sociale in vederea acorddrii burselor sociale si orice altfel de burse, la
solicitarea unitatilor scolare,
9) efectueaza demersurile procedurale privind inscrierea copiilor in programul Gradinita Social::
10) indeplineste orice alte atribufii previzute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotdrire o
consiliului local si/sau la dispozitia expresa a directorului executiv, in conformitate cu prevederilc
legale.

5.2.3. Copii aflati in risc de separare de familie

In cadrul SERVICIULUI PROTECTIA COPILULUI, AUTORITATE TUTELARA, ALOCATII
SI INDEMNIZATII se realizeazi demersuri pentru urmitoarele categorii de copii:

- Copii a céror nagtere nu a fost inregistrata,

- Copii ai céror prin{i nu au acte de identitate,

- Copii ai céiror péringi refuzi si isi asume responsabilitafile parentale,
- Copii din mame/périnti minori,

- Copii din familii cu situatie locativi precara,

- Copii cu situatie materiala si financiard deficitard,

- Copii cu probleme de sandtate fizica si/sau mentala,

i Copii cu pirinti avind probleme de sindtate fizicd §i/sau mentald, cu tulburin de

comportament, consumatori de substante interzise,
- Copii din mame/périnti cu un nivel de educatie scizut,

- Copii din mame/pirinti fara abilitafi sociale,
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- Copii §i prini fard sustinere din partea familiei largite,

- Copii aflafi in situatia de risc de pdrisire sau pardsifi in unitagi

- Copii cu probleme de relajionare,

- Copii aflati in situatia de abandon gcolar (din cauza problemelor de comportament, etc).

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, D.A.S. este responsabild pentru identificarea
situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de pdrinfi. Orice separare a copilului de
parintii sai trebuie sa fie precedatd de acordarea sistematicd a serviciilor si prestafiilor previzute de
lege, cu accent deosebit pe informarea périntilor, consilierea acestora, terapie sau mediere, acordate in
baza unui plan de servicii.

SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI, AUTORITATE TUTELARA, ALOCATIl SI
INDEMNIZATII

- intreprinde toate misurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sdi, precum si pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor
si a violentei in familie, identificind si evaluind situatiile care impun acordarea de servicii §i prestafii
pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa, intocmind planul de servicii pe care il supune
primarului spre aprobare, prin dispozitie,

- la sesizarea oricéirei persoane fizice si juridice sau autosesizare, analizeaza §i evalueaza situafia
copiilor aflai in dificultate, din unitatea administrativ teritoriald, precum si modul de respectare a
drepturilor acestora;

- asigurd centralizarea §i sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in baza unei fige de
monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii, familiei. protecfiei sociale §i persoanelor
vérstnice,

- monitorizeaza copiii lipsifi in mod ilegal de elementele constitutive ale identitdfii lor sau de unele
dintre acestea si ia de urgentd toate masurile necesare in vederea stabilirii identitagii lor, in colaborare cu
instituiile competente;

- realizeazi demersurile previizute de lege pentru inregistrarea nasterii copilului giisit precum i a celui
pérdsit de périnti in alte uniti{i sanitare;

- asigura consilierea, informarea §i monitorizarea familiilor cu copii in intrefinere, cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligajiilor parintesti, asupra drepturilor copilului §i asupra

serviciilor disponibile pe plan local;
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- trimestrial, sau ori de céite ori este cazul, viziteazl copiii cu risc de separare, abuz sau neglijare li
locuinta lor si se informeazi despre felul in care acegtia sunt ingrijifi, despre siniitatea 1 dezvoltarea lor
fizicd, educarea, inviifarea §i pregiitirea lor profesionald, acordind, la nevoie, indrumirile necesare: dach
in urma vizitelor efectuate, se constatd ca dezvoltarea fizicd, mentald, spirituali, morald sau sociald o
copilului este primejduitd, sesizeazi de indatd D.G.A.S.P.C. ;

- urmiireste evolutia dezvoltéirii copilului si modul in care pdrintii exercitd drepturile §i isi
indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de 0 masurd de protecfie speciald §i a

fost reintegrat intocmind rapoarte lunare pe o perioadd de minimum 3 luni.

5.2.4. Copii ai céror parinti se afld la munci in striinitate

Orasul Pantelimon se confruntd in ultimii ani cu un fenomen din ce in ce mai des intdlnit, acela
al destrimirii familiilor ca urmare a migragiei périntilor pentru a muncii in strdinitate. Acest fenomen
afecteazi dezvoltarea psiho-sociald a copiilor rimasi fiird supravegherea necesard, dar mai ales fard
suport si afectivitate parinteasci. Principalele dificultiti se referdl la modul de relationare cu colegii, la
indeplinirea sarcinilor gcolare, la aparifia unor probleme de disciplind, la scéderea rezultatelor la
invatiturd. Toate acestea pot cauza marginalizare, schimbarea anturajului de prieteni, deseori nefast
pentru copil.

in vederea identificéirii cazurilor de copii lipsiti de supravegherea/grija ambilor périnfi sau a
parintelui din familia monoparentald, in cadrul SERVICIULUI PROTECTIA COPILULUL
AUTORITATE TUTELARA, ALOCATII SI INDEMNIZATII s-au demarat actiuni sistematice cu
implicarea institutiilor de invatamént din orag (gridinite, scoli generale, licee) astfel:

- identifica, monitorizeaz si tine evidenta copiilor ai céiror périn{i sunt plecati la munci in

strdindtate, realiziind raportul de evaluare inifiala;

- asigurdl acfiuni de informare la nivelul comunitdfii in ceea ce priveste posibilititile
legale de care pot dispune pirin{ii care pleacd la munca in strdiindtate, in vederea asigurdirii

protectiei fizice si juridice a copiilor care urmeazi si riménd in fard

- asigurd §i organizeazd activitatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de

asistentd sociald;
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- organizeazi §i realizeaza activitatea de prevenire a separdrii copilului de familia sa;

- identificd si evalueaz situagiile care impun acordarea de servicii gi/sau prestatii pentru

prevenirea separdrii copilului de familia sa;

- asigurd consilierea §i informarea familiilor cu copii in intrefinere asupra drepturilor i

obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului i asupra serviciilor disponibile pe plan local.

5.2. SERVICIUL PRESTATII SOCIALE SI PROTECTIA PERSOANELOR CU
HANDICAP

SERVICIUL PRESTATII SOCIALE SI PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP este
coordonat de 1 Sef serviciu, funcjie publica i format din:

+ Compartiment Prestatii sociale

o Compartiment Protectia persoanelor cu handicap

¢ Compartiment Asistenti personali

COMPARTIMENT PRESTATII SOCIALE

(1) Atribufiile compartimentului sunt acordarea de prestafii §i beneficii sociale pentru
imbundatatirea conditiilor de viafa ale persoanelor aflate in situafie de risc social §i sprijinirea acestora in
vederea integriirii/reintegririi sociale.

(2) Atributiile sunt realizate de citre personalul compartimentului §i sunt urmitoarele:

1) asigurd si organizeazd activitatea de primire a solicitirilor privind beneficiile de asisten{d
sociald;

2) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea lunara a
cererilor si transmiterea acestora cdtre agentiile teritoriale pentru plafi si inspecfie sociald;

3) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenjd sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotirire a consiliului local, §
pregiteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la masurile de asisten(d sociala,

4) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupd caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local §i le prezintd primarului pentru
aprobare;

5) comunicd beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile gi facilititile la care sunt indreptafigi,
potrivit legii;

6) urmdreste si rispunde de indeplinirea condifiilor legale de catre titularii §i persoanele
indreptitite la beneficiile de asisten} sociala;
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7) efectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitétii si propune masur
adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

8) elaboreazi §i fundamenteaza propunerea de buget pentru finanjarea beneficiilor de asistenta
sociala;

9) prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare sau permanente ale unor situatii carn
pot genera marginalizarea sau excluderea sociald a unor persoane;

10) identificarea si solufionarea problemelor sociale ale comunitdfii din domeniul familiil
persoanelor singure, precum si oricdror persoane aflate in nevoie;

11) evaluarea situatiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor si resurselor acestora:

12) organizarea acordirii drepturilor de asistenjd sociald si asigurarea gratuitd a consultanfei dc
specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreazi cu alte institufii responsabile pentri o
facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

13)asigurd consilierea §i informatiile privind problematica sociald (probleme familiale
profesionale, de locuinid, de ordin financiar etc.);

14) asigurd relationarea cu diverse servicii publice sau alte institufii cu responsabilitdfi in domeniul
protectiei sociale;

15) elaboreazi, actualizeazi si gestioneazii evidenta beneficiarilor de misuri de asistenta sociala:

16) sprijina familiile cu venituri reduse prin acordarea drepturilor previzute in legislatia in vigoare,

17) asigurd intocmirea documentatiei necesare in vederea stabilirii §i acordérii unor ajutoare bancst
cu destinatie specialdl unor categorii defavorizate ale populatiei in conformitate cu legislatia in
vigoare;

18) intocmirea anuald a proiectului de hotérire privind stabilirea planului de actiuni i lucrari de
interes local pentru persoanele apte de muncd beneficiare de ajutor social conform Legis
nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune.

19) Efectueaza demersurile necesare in vederea aplicdrii Legii nr.196/2016 privind venitul minim
incluziune.

20) Efectuarea periodicd a anchetelor sociale de reevaluare pentru persoanele singure i familile
beneficiare de ajutor social, in conformitate cu prevederile legale;

21) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a ajutorului pentru incilzirea locuinici,
conform procedurilor previizute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotérdre a consiliului local 5
pregiteste documentafia necesardi in vederea stabilirii dreptului la ajutor pentru incalzires
locuintei;

22)verificd indeplinirea condiiilor legale de acordare a ajutoarelor de wurgend, conform
procedurilor stabilite prin hotirire a consiliului local in conformitate cu prevederile legale s
pregiteste documentaia necesard in vederea stabilirii dreptului la ajutor de urgent;

23)intocmirea §i transmiterea documentatiilor necesare acordirii ajutoarelor citre institujile
implicate in acordarea acestor beneficii;

24)evalueazi nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ teritoriald §i identifico
familiile si persoanele aflate in dificultate precum si cauzele care au generat situatiile de risc
excluziune sociala;
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25) intocmeste adeverinfele necesare beneficiarilor aflafi in evidenta Serviciului;

26) Stabilirea §i gestionarea ajutoarelor de incilzire a locuingei familiilor §i persoanelor singure cu
venituri reduse §i a suplimentului pentru energie, in conformitate cu Legea 226/2021 privind
masurile de proteciie sociald pentru consumatorul vulnerabil de energie, cu urmdtoarele
demersuri necesare asigurdrii familiilor/persoanelor singure cu venituri reduse a dreptului la
ajutorul de incillzire a locuingei §i a suplimentului pentru energie (energie termicdl in sistem
centralizat, gaze naturale, energie electricd, lemne, cirbuni §i combustibili petrolieri):

- verificd si analizeazi documentele justificative, cererile §i declaratiile pe propria rspundere pentru
acordarea ajutorului pentru incélzirea locuinfei §i a suplimentului pentru energie;

- stabileste cuantumul maxim al ajutorului,

- realizeazA si gestioneazd baza de date privind ajutorul de incilzire a locuinfei §i a suplimentului pentru
energie;

- elaboreazi documentatia necesard, referatele si proiectele de dispozifie pentru stabilirea
dreptului/respingerea cererii/modificarea cuantumului/incetarea dreptului la ajutorul pentru incilzirea
locuintei si la suplimentul pentru energie;

- verifica documentele depuse de citre titularii ajutorului de incalzire a locuinei §i a suplimentului pentru

energie pe parcursul sezonului rece §i reactualizeazi baza de date in funciie de acestea;

- intocmeste §i transmite titularilor ajutorului de incalzire a locuintei §i a suplimentului pentru energie, in

termenul stabilit de legislatia in vigoare, comunicirile dispozifiilor privind stabilirea dreptului/respingerea

cererii/modificarea cuantumului;

- elaboreaza datele statistice privind ajutorul de incélzire a locuiniei §i a suplimentului pentru energie;

- transmite dispozitiile /situatii centralizatoare/raportul statistic(dupd caz) la AJPIS ILfov si furnizorilor

de energie termicd, electricd sau de gaze naturale, dupd caz, in termenul previzut de legislafia in vigoare;

- verificli urmdrirea respectirii condifiilor de acordare a dreptului la ajutorul pentru incélzirea locuiniei §i

la suplimentul pentru energie prin efectuarea anchetelor sociale la interval de 6 luni sau ori de céte ori este

nevoie;

- verificarea veniturilor persoanei singure/familiei in sistemul informatic PatrimVen, in baza protocolului

de colaborare incheiat cu ANAF.

27) intocmirea documentajiei necesare preludrii i distribuirii alimentelor de baza cit §i a produselor
de igiend oferite prin programul POAD;

28) intocmirea documentatiei necesare preludrii §i distribuirii tichetelor sociale pe suport electronic
privind sprijinirea categoriilor de persoane cele mai defavorizate (persoane vérstnice, persoane
fird adapost) oferite prin programul POAD;

29) intocmirea documentafiei necesare privind mdsurile pentru sprijinirea categoriilor de elevi
defavorizati care beneficiazi de sprijin educajional pe bazi de tichete sociale pe suport
electronic acordate din fonduri externe nerambursabile conform art.3 din O.U.G. Nr.133/2020;

30) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitafii §i propune méasuri
adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;
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31)identifica familiile §i persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situal i
de risc de excluziune sociald;

32) primeste publicul pentru consultanid si pentru clarificarea unor situatii in domeniul de activiio
al serviciului;

33)indeplineste orice alte atribujii previzute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotdrarc o
consiliului local si/sau la dispozitia expresa a directorului executiv, care, prin natura lor. in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, sunt de competenta sau se incadreazi in obiectul
si atributiile serviciului.

¢ COMPARTIMENT PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP cu urmidtoarele

atribugii:

1. Acordarea informatiilor privind drepturile persoanelor cu handicap prevazute de legisluji

specifici:

a)
b)

c)

d)

€)

g)

h)

i)
j)

k)

faciliteaza accesul cetdtenilor la informare in cadrul programului de relatii cu publicul;

asigurd cadrul necesar si sigur unei comunicdri fluente, cu respectarea conditiilor de confidentialitatc
cu acordarea timpului necesar §i utilizarea tuturor instrumentelor de lucru;

creazd condifii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzitoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu dizabilitati;

informeazi solicitantii privind conditiile de eligibilitate pe care trebuie si le indeplineascd in vederea
aplicirii pentru objinerea drepturilor/beneficiilor sociale acordate de institufie, precum si informaji
referitoare la cadrul legal, termene, trasee, documentele necesare, institufii cu atribufii conexe.
obligatii, etc.;

pune la dispozifia solicitantilor §i acordd asistentd pentru completarea formularelor necesarc
acordirii/incetirii drepturilor;

explica solicitanfilor continutul declarafiilor ce urmeazi a le da pe proprie rispundere, a caro
continut face referire la obligativitatea de a anunia institutia in termen de 48 de ore cu privire la orice
modificare survenitdl in situatia socio-psiho-medicald de naturd sd modifice acordarea drepturilor,
preia documentele depuse de persoanele incadrate in grad de handicap grav cu asistent personal,
reprezentanfii legali sau conventionali pentru acordarea indemnizajiei lunare/ a indemnizalici
persoanei cu handicap grav pe perioada concediului de odihnd/medical al asistentului personal;
verificd documentele depuse pentru acordarea, prelungirea, modificarea §i incetarea dreptului la
indemnizaia lunard previizuta de art. 42 alin. 4 din Legea nr.448/2006;

gestioneazi dosarele beneficiarilor de indemnizatie lunara;

intocmeste lunar referatele si proiectele de dispozifie pentru acordarea, prelungirea §i incetarca
dreptului la indemnizatia lunard a beneficiarilor, precum si adeverinie la solicitarea beneficiarilor;
intocmeste anexe la referatele si proiectele de dispozitie cu persoanele nominalizate pentru acordarca
si incetarea dreptului la indemnizatia lunari;
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1)

intocmeste si transmite beneficiarilor de indemnizatie lunard, comunicrile Dispoziiilor de acordare
si incetare a dreptului la indemnizatie lunard, emise de citre Directorul executiv D.A.S Pantelimon.

m) informeaza solicitan{ii asupra obligativititii lor de a depune in timp util toate diligenfele necesare

t)

u)

a)

b)

asigurdirii continuitd{ii drepturilor;

asigurd consilierea §i informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora §i asupra
serviciilor disponibile pe plan local.

Intocmeste fisele de post ale asistentilor personali din cadrul Directiei de Asistenta Sociald , angajayi
pentru asistend, ingrijirea §i supravegherea copilului sau adultului cu handicap grav,

Realizeaza evaluarea performantelor profesionale individuale ale asistentilor personali din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Pantelimon, angajaji pentru asistenjd, ingrijirea §i supravegherea
copilului sau adultului cu handicap grav;

Faciliteazi participarea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav la sesiunile de instruire
organizate de angajator in conformitate cu tematica aprobate prin Ordinul nr. 319 din 2 octombrie
2007 privind aprobarea Tematicii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav,
Intocmeste statistici/rapoarte cu privire la gradul de participare a asistentilor personali la sesiunile de
instruire organizate de angajator si prezintd un raport sefului direct;

Anuntd conducerea institufiei, ori de cite ori constatd ci asistenfii personali nu isi indeplinesc
corespunzitor obligatiile previizute de lege cu privire la ingrijirea persoanei cu handicap asistata, cat
si obligatiile asumate prin contractul de muncé incheiat cu Direcfia de Asistend Sociald Pantelimon
si atribuiile prevdzute in fisa postului asistentului personal; Anunful se realizeazi in scris, prin
prezentarea un referat detaliat directorului executiv in care este descrisd situafia semnalatd, precum §i
propuneri de luare a misurilor legale privind sancfionarea acestora si/sau suspendarea/incetarea
contractelor individuale de munci;

Faciliteaza colaborarea dintre asistenfii personali §i personalul serviciilor de specialitate oferind
indrumarea, consilierea §i informarea necesard cu privire la prelungirea/modificarea/suspendarea
contractelor individuale de muncd, precum s§i cu drepturile acordate persoanelor cu handicap grav
asistate in scopul prevenirii institufionalizirii persoanelor cu handicap grav §i mentinerii in functie a
asistentilor personali ai acestora;

Preluare documentagie pentru obfinerea certificatului de incadrare in grad de handicap in vederea
transmiterii acestora catre Serviciul de evaluare complexa din cadrul D.G.A.S.P.C Ilfov.

2. Efectuarea de anchete sociale:

efectueazd anchete sociale cu scopul de a surprinde statutul si contextul social in care triiesc
persoanele care solicitd evaluarea complexa pentru incadrarea in grad de handicap (conform art.6,
alin4, lit.d, din H.G. nr.430/2008 pentru aprobarea metodologiei privind organizarea §i functionarea
Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, cu modificérile §i completérile ulterioare);
efectueazdi anchete sociale necesare completdrii documentafiei pentru incadrarea solicitantului in
calitate de asistent personal (conform art. 25, alin. (2), din H.G. nr. 268/2007 privind aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 448/2006 privind protecjia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap);
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c)

d)

e)

g

evalueazil nevoile persoanelor cu dizabilitafi aflate in situatie de dificultate ori vulnerabilitate carc nu
isi pot satisface in mod autonom nevoile de bazd, in vederea identificarii eventualelor servicii socio-
psiho-medicale, cu scopul de a le mentine cit mai mult timp in propriul mediu de viatd. Implici in
activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanelor cu dizabilitdti familiile acesteia;
efectueazi demersurile necesare admiterii in centre publice rezidentiale a persoanelor cu dizabiliii)
pentru care nu se¢ pot asigura protecfia sau ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din
comunitate (conform art.17, din H.G. nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind
organizarea §i funcfionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, cu modificarilc 5
completdrile ulterioare);

evalueazi si intocmeste documentafia specifica (la solicitarea scrisi a centrelor publice rezidentizle),
contextul socio-familial in care triiesc aparfindtorii minorilor/adultilor cu dizabilitati institugionalizafi
in scopul unei eventuale reintegriri familiale, sau a reactualizirii situafiei asistatilor;

realizeazd demersurile necesare verificérii condifiilor de gizduire §i ingrijire oferite persoanelor cu
dizabilitati la domiciliu (conform prevederilor Standardului 3 "Incetare Servicii” din Anexa nr.1, la
Ordinul nr.67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdfi) ca urmare a notificiirilor scrise primite din partea
centrelor rezidentiale, in urma iesirii definitive a acestora;

identifica si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru persoanele cu
dizabilitagi.

3. Acordarea indemnizatiilor lunare persoanelor cu deficienje grave, conform art.42, alin.4, din Leges

nr.448/2006 privind protecfia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificérile si completérile ulterioare:

a)

b)

c)
d)

e)

g)

intocmeste referate si dispozitii pentru acordarea dreptului la indemnizafie lunard ca rdspuns la
solicitdrile scrise adresale institufiei de persoanele cu deficienje grave/reprezentanfii legal ai
acestora,

intocmeste referate si decizii pentru incetarea indemnizagiei lunare, in situajiile in care nu mai sunt
indeplinite conditiile care au dus la acordarea dreptului;

intocmegte lunar statul de platd cu beneficiarii dreptului la indemnizatie lunard;

intocmeste si elibereazii adeverinfe la solicitarea scrisd din partea beneficiarilor de indemnizatic
lunard/apartindtorilor acestora, precum si asistentilor personali spre a le utiliza la Unitifi Medicale,
DGASPC, Casa de Asiguriini Sociale de Sindtate, Casa Judejeana de Pensii, Unitafi Scolare §i Unitili
Bancare, etc.;

instrumenteazi dosarele beneficiarilor de indemnizatie lunard a cdror perioadd de valabilitaic o
certificatelor de incadrare in gradul grav de handicap expird in luna curentd, rezultat ca urmarc o
extragerii raportfirilor din baza de date;

revizuieste, cel pufin anual, sau ori de cite ori situafia o impune, dosarele beneficiarilor dc
indemnizafie lunard aflaji in evidenta serviciului, cu precadere a celor cu valabilitate permanentd a
certificatelor de incadrare in grad de handicap;

realizeazd demersurile pentru efectuarea decontului cu scopul asigurdrii dreptului la gratuitate pe
transportul urban cu mijloacele de transport in comun, persoanclor cu dizabilitafi si asistentilos
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personali ai acestora (conform art.23 din Legea 448/2006 republicatd, cu modificérile §i completirile
ulterioare);

4. Evaluarea si monitorizarea copiilor cu dizabilitafi si/sau CES, conform Ordinului nr. 1985/2016

privind aprobarea Metodologiei pentru evaluarea §i interventia integratd in vederea incadririi copiilor cu
dizabilitati in grad de handicap, a orientdrii ycolare i profesionale a copiilor cu cerinje educationale
speciale, precum si in vederea abilitarii i reabilitarii copiilor cu dizabilitaji si/sau cerinfe educafionale
speciale:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

1)

i)

k)
y

m)

n)

realizeaza evaluarea inifiald cu scopul de a stabili dacd este vorba de un copil cu suspiciune de
dizabilitate si/sau CES;

informeazi périnii/reprezentantul legal cu privire la importanta abilitdrii-reabilitarii copilului pentru
dezvoltarea sa;

informeazd pdrin{ii cu privire la masuri de sprijin educajional pentru prevenirea §i combaterea
barierelor (ex. prezenta unui facilitator, incurajarea utilizirii tehnologiilor de acces precum si a
tehnologiilor si dispozitivelor asistive pentru susfinerea accesibilizirii la mediul fizic, informational
si de comunicare);

realizeaz evaluarea sociald in cadrul careia analizeazi cu precddere contextul familial, calitatea
mediului de dezvoltare a copilului (locuinfd, hrand, imbriciminte, igiend, asigurarea securitéjii fizice
si psihice, inclusiv a factorilor de mediu ca bariere §i facilitatori), precum §i a factorilor personali;

in contextul evaludrii sociale RCP procedeaza inclusiv la identificarea riscurilor a vreunei forme de
violen{d asupra copilului in familie sau in afara acesteia, la incilcarea drepturilor copilului;

observi contextul §i analizeaza factorii de mediu pe care ii apreciaza ca facilitatori sau bariere pentru
copilul cu dizabilitd}i §i completeazi Anexa nr.6 "Factorii de mediu”, din Ordinul nr.1985/2016;
sprijind parin{ii /reprezentantul legal in situatia in care copilul nu este inscris la un medic de familie,
astfel incdt acesta sa poata beneficia de evaluarea medicald;

sprijind parinfii/reprezentantul legal si transmite la DGASPC documentatia necesard evaludrii
complexe, in situatia in care sunt copii care provin din familii cu venituri insuficiente §i nu se pot
deplasa in timp util;

efectueazd programarea la SEC/SEOSP pentru familiile cu venituri insuficiente si familiile aflate in
imposibilitatea de a realiza aceste demersuri;

intocmeste pentru toate cazurile instrumentate contractul cu familia §i are responsabilitatea de a
prezenta si explica familiei si dupd caz si copilului, in functie de virsta, gradul de maturitate si tipul
dizabilitatii: scopul contractului, responsabilitijile partilor, rolul contractului in implementarea
planului si condifiile in care acest contract se poate modifica sau rezilia;

revizuieste contractul cu familia odatd cu revizuirea planului;

monitorizeazd cazurile copiilor cu dizabilitdji, proces in cadrul céruia urmireste §i reevalueazi
periodic progresele inregistrate (conform art.73, alin.1, din Ordinul nr. 1985/2016);

verificd inceperea furnizirii beneficiilor, serviciilor si a interventiilor cuprinse in plan cu
parintii/reprezentantul legal §i profesionigtii;

reevalueazii periodic obiectivele din planul de abilitare-reabilitare, urmirind eficienta beneficiilor,
serviciilor §i a masurilor de interventie:
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0)

p)
q)

z)

efectueazi vizite de monitorizare la domiciliul copilului atunci cénd considerd necesar, dar nu la un
interval mai mare de 6 luni, precum §i la solicitarea managerului de caz, respectiv a cadrului didactic
numit de COSP;

mediazi relajia dintre parinti/reprezentant legal si profesionisti, atunci cind este cazul;

efectueaza vizite de monitorizare la sediile/locurile unde se furnizeaza serviciile, atunci cand csic
cazul, daci se semnaleazi nereguli de cétre parinte/reprezentant legal;

mentine legdtura cu profesionistii responsabili din planul de abilitare-reabilitare/planul de servicii
individualizat, prin orice mijloace de comunicare §i rapoarte de monitorizare, periodice §i ocazionale
§i procese verbale de sedinid care cuprind in mod obligatoriu informatii referitoare la evolujia
situatiei copilului — progres, stagnare, regres;

face propuneri de revizuire a planului §i implicit a contractului cu familia, atunci cind este cazul. pc
care le transmite managerului de caz;

evalueaza gradul de satisfactie al beneficiarului si al familiei sale cu privire la progresele realizate de
copil 5i modul de implementare a planului;

sprijind familia in vederea realizirii demersurilor privind reevaluarea complexa periodicd a incadrari
in grad de handicap, respectiv a orientdrii scolare si profesionale de citre COSP;

identifica dificultiji de implementare a planului dupd verificarea indeplinirii obiectivelor §i este
responsabil cu gasirea de solufii de remediere, astfel incdt copilul sd beneficieze de abilitare-
reabilitare optimé;

notifica in scris managerul de caz in situaia in care pdrinfii/reprezentantul legal anuntd schimbarca
domiciliului copilului, in termen de 5 zile lucritoare de la informare;

realizeazi monitorizarea post-servicii pe o perioada de trei luni de la iegirea copilului din sistemul de
protectie speciald, in baza planului de monitorizare elaborat de managerul de caz cu consultarea RCT.
a profesionistilor implicafi, parintilor/reprezentantului legal i a copilului (conform art.78, alin.1. din
Ordinul nr. 1985/2016);

urmdreste in cadrul procesului de monitorizare post-servicii calitatea integritrii sociale a copilului 5
colaboreazi cu membrii structurilor comunitare consultative din comunitatea in care locuieste familis
cu copilul;

pregiteste pe parcursul monitorizarii post-servicii périnfii/reprezentantul legal si copilul in vederea
inchiderii cazului din perspectiva protectiei speciale:

aa) intocmeste raportul de monitorizare final utilizind toate instrumentele elaborate pe parcursul

monitorizirii post-servicii, document transmis spre informare managerului de caz.

5. Actiuni de promovare a incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitagi

a) identificd maisuri si/sau actiuni ce au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate

ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizarea sau excluderea sociald a persoanelor cu
dizabilitifi, respectind prevederile legale in vigoare;

b) initiazd acfiuni cu caracter socio-cultural-sportiv-educational pentru persoanele cu dizabilitagi care

sa aducdi o contributie la imbunétatirea calitifii vietii acestora, la sensibilizarea si constientizarcs
comunitafii cu privire la drepturile acestei categorii de persoane, la promovarea egalitagii de sansc in
scopul prevenirii discrimindrii;
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¢) incurajeazil si susfine activitafile de voluntariat in cadrul serviciului, faciliteazi accesul studentilor

a)

b)
c)
d)
€)

f)

g
h)

i)

i)
k)

1)

m)

1)

2)

si/sau al voluntarilor la insugirea de cunogtinie teoretice §i/sau practice cu privire la legislatia
specifici in vigoare, la procedurile operafionale de lucru derulate in cadrul serviciului, la
aprofundarea normelor de conduita deontologici specifice profesiei de asistent social, etc.

6. Alte atributii:

monitorizeazd §i analizeazi situajia persoanelor cu dizabilitdfi din unitatea administrativ-teritoriala,
precum §i modul de respectare a drepturilor acestora, asigurind centralizarea §i sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;

asigurd instruirea in problematica specificd persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;

obtine acordul scris al persoanelor cu deficiente grave/reprezentantilor legali/membrilor de familie
pentru angajarea asistentilor personali;

inifiaza, susjine si dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in
parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;
elaboreazii documentatia necesarfi pentru acordarea serviciilor;

implicd in activitiifile de ingrijire, reabilitare §i integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;
colaboreazii cu Directia Generald de Asistentad Sociald si Protecia Copilului Ilfov in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitifi i transmite acesteia toate datele §i informatiile solicitate din
acest domeniu;

intocmeste dispozifii de director, rapoarte de specialitate §i proiecte de hotirdri cu privire la
activitatea serviciului;

intocmeste raportiri si situafii statistice referitoare la domeniul de activitate al serviciului;

respectd prevederile sistemului de control intern-managerial, intocmeste §i actualizeazd dupd caz
procedurile operationale de lucru pentru activitatile proprii;

pregiiteste in vederea arhivarii toate documentele elaborate §i instrumentate in cadrul serviciului;
indeplineste orice alte atribufii previzute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotirdre a consiliului
local si/sau la dispozitia expresa a directorului executiv, care, prin natura lor, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, sunt de competenja sau se incadreazd in obiectul §i atribufiile
serviciului.

e COMPARTIMENT ASISTENTI PERSONALI

Activitatea privind Compartimentul Asistenti Personali:

intreprinde demersurile pentru evaluarea §i completarea documentatiei necesare angajirii
solicitantilor in calitate de asistenfi personali (conform art.25, alin.(2) §i (3), din HG nr.268/2007
privind aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii 448/2006);

analizeazi nevoia de asisten{d si ingrijire a persoanclor cu deficienie grave pentru stabilirea
contextului si a conditiilor de acordare a sprijinului necesar din partea asistenilor personali;



ROMANIA
Judetul lifov

UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA
AORASULUI PANTELIMON

CONSILIUL LOCAL
Cod fiscal: 4420758
Adresa: Str. SI. Gheorghe nr. 32, Tel/Fax +4021.301.70.01;
e-mail: consiliul local@primariapantelimo E]s

3) observd, intervieveazi si analizeazd in propriul mediu de viajd, aspecte referitoare la capacitilil.
gospodaresti, la relafiile familiale, relatiile cu comunitatea, capacitijile de intrajutorare alc
persoanelor care solicitd angajarea in calitate de asistent personal;

4) prelucreazd atributiile/responsabilititile asistentilor personali ce le revin in acordarea asistenic
ingrijirii si supravegherii persoanelor cu deficienje grave, fisa postului §i planul individual de servici
al adultilor cu dizabilitayi, planul de abilitare/reabilitare al minorilor cu dizabilitayi;

5) informeazd asupra obligativitdfii solicitantilor de a-si insusi, de a aplica corect §i cu maximi
responsabilitate toate prevederile legale in vigoare referitoare la masurile privind siguranta.
securitatea i sandtatea in muncd si normele de prevenire si stingere a incendiilor, astfel incat prin
activitiifile de asisten{d, ingrijire, supraveghere §i insofire a asistatilor sd nu expund la pericol dc
accidentare sau imbolnévire atdt propria persoand, ciit §i alte persoane care pot fi afectate de actiunile
sau omisiunile lor, in timpul procesului de munci;

6) asigurdl instruirea asistentilor personali in problematica specifica a persoanelor cu dizabilitg;

7) efectucazi controale periodice asupra activititii asistenjilor personali (conform art.40, alin. (2), din
Legea nr.448/2006 republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare);

8) intervieveazi persoanele cu deficienfe grave pentru a evalua gradul de satisfacjie a acestora cu privire
la calitatea asistentei si ingrijirii de care beneficiaza din partea asistentilor personali precum §i alic
aspecte privitoare la statutul §i contextul social in care acestea triliesc §i se dezvolta,

9) intocmeste raportul semestrial privind activitatea asistentilor personali pe care il inainteazi spr
informare consiliului local (conform art.29, din HG nr. 268/2007 privind aprobarea normelos
metodologice de aplicare a Legii nr.448/2006 privind protecfia §i promovarea drepturilor persoancior
cu handicap);

10) intreprinde toate demersurile necesare in vederea solufiondrii eventualelor reclamafii/sesizari cu
privire la activitatea asistentilor personali;

11) indeplineste orice alte atributii previizute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotérdre a consiliului
local si/sau la dispozitia expresa a directorului executiv, care, prin natura lor, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, sunt de competenta sau se incadreaza in obiectul §i atribujiilc
serviciului.

53 COMPARTIMENTUL PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE DIN CADRUI
SERVICIULUI JURIDIC, RESURSE UMANE, REGISTRATURA SI PROTECTIA
PERSOANELOR VARSTNICE

COMPARTIMENTUL PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE are urmitoarele atributii:

1) identifica persoanele vérstnice aflate in situaii deosebite: lipsite de sprijinul familiei, fard adapost.
lipsite de ingrijire medicald etc;

2) stabileste si mentine legdtura cu membri familiei beneficiarilor, in vederea soluiondrii situafiilor
problemelor persoanelor virstnice aflate in situafii deosebite de risc social;

3) verificd in teritoriu §i intocmeste anchete sociale in vederea evaludrii nevoilor persoanclor
viirstnice;
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4) verifici in teritoriu si intocmeste anchete sociale cu privire la executarea sau neexecutarea
corespunzitoare a obligafiilor de intrefinere i ingrijire a persoanei vérstnice, obligalii asumate prin
incheierea unui contract de intrefinere in temeiul Legii nr.17/2000, republicatd, cu modificarile §i
completirile ulterioare;

5) indruma si informeaza beneficiarii cu privire la serviciile de asistenta sociald destinate persoanelor
vérstnice , cu privire la drepturile previizute de acte normative §i a tipurilor de servicii pe care DAS le
poate oferi;

6) oferd consiliere in vederea obtinerii drepturilor legale din partea institugiilor statului;

7) sprijind transportul persoanelor virstnice a céror stare de séniitate este precard citre centre de
recuperare din localitate sau din imprejurimi;

8) identificA organizatiile §i asociafiile firi scop patrimonial care desfigoard §i implementeaza
proiecte ce vizeazi protecfia persoanelor virstnice §i incheie parteneriate pe termen mediu §i lung cu
acestia;

9) insofeste dupd caz, beneficiarul serviciilor de ingrijire in vederea solufiondrii situaiilor
administrative, medicale sau personale;

10)  intocmeste rapoartele de specialitate la proiectele de hotdriri in ceea ce privegte activitatea
compartimentului, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local al oragului Pantelimon;

11)  colaboreazi cu medicii de familie de pe raza oragului Pantelimon pentru solutionarea problemelor
medicale ale petentilor;

12)  preluarea cererilor, verificarea indeplinirii conditiilor stabilite prin hotérére a consiliului local si a
documentelor justificative, pregéitirea documentatiei necesare in vederea acordérii de premii §i sprijin
financiar pentru aniversarea a 35/50 de ani de casatorie neintrerupta §i a 90/ 100 de ani de viafa, precum si
intocmirea de dispozifii de acordare sau. dupa caz respingere a acestor drepturi .

13)  preluarea cererilor, verificarea indeplinirii conditiilor stabilite prin hotérire a consiliului local si a
documentelor justificative, pregitirea documentatiei necesare in vederea acordérii de drepturi ce au ca
beneficiari persoanele virstnice.

14)  efectueazi toate demersurile necesare cu privire la ingrijitorii informali conform legislatiei.

CAPITOLUL VI
INFIINTAREA DE SERVICII SOCIALE

6.1 CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE

La nivelul orasului Pantelimon vor fi disponibile pentru persoanele vérstnice o serie de servicii
sociale care urmiresc prevenirea si depasirea unor situafii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta in
scopul plstririi autonomiei persoanei virstnice si a protecfiei sociale a acesteia in scopul prevenirii

marginalizirii si excluziunii sociale si anume: Centrul rezidential pentru persoane vérstnice.
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6.1.1 Identificarea si scopul serviciului social

Acest serviciu social va fi infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociali.

6.1.2 Beneficiarii serviciilor sociale
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului: persoanele virstnice marginalizaic

cu vérsta peste 65 ani barbatii si peste 62 ani femeile.

6.1.3 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

Serviciul social oferit de centru va fi organizat si va funcfiona cu respectarea principiilor
generale care guverneazil sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice carc
stau la baza acordfrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

Centrul va funcfiona dupd urmitoarele principii specifice care stau la baza prestini serviciilor
sociale :

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitaica
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala si
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii §i  pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecfiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

e) asistarea persoanelor fiird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate o
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul siiu de maturitate, de discernamant §i capacitate de exercifiu;

h) facilitarea menginerii relatiilor personale ale beneficiarului si directe, dupd caz, cu frati.
pliringii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fafi de care acesta a dezvoltat legitun de
atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare,

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate beneficiare;
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k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitafilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m)  asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarca confidentialitiifii i a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitaii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat.

Se doreste o capacitate de 50 de persoane in virstd. Va fi asiguratd cazarea, masa §i alte servicii
de asisten}d sociald, iar acestia vor fi selectai din rindul celor care apartin diferitelor categorii
defavorizate: familii sirace, persoane cu nivel de trai foarte scizut, persoane virstnice singure,
persoane cu handicap, persoane fird addpost, persoane abuzate, precum s§i alte persoane aflate in
situafia unor nevoi speciale.

Serviciile desfasurate in cadrul acestui cimin va urmdri antrenarea persoanelor vérstnice la
activitdfi culturale §i sociale, activitafi de petrecere a timpului liber: jocuri, excursii, audifii muzicale,

vizionare filme, cerc de picturd, cor, programe de educafie pentru sinétate.

6.1.4. Serviciile oferite in cadrul centrului rezidential pot contribui la imbunititirea calitigii
vietii persoanelor virstnice in ceea ce priveste urmitoarele aspecte:
A. Social :

- oferirea posibilitafii de a aparfine unui grup, prevenind marginalizarea si excluziunea sociald,
- antrenarea persoanelor vérstnice pentru a participa la activitdti sociale i culturale;
- indrumarea cdtre alte institufii pentru obfinerea anumitor drepturi sau  servicii;
- promovarea participdrii varstnicilor la viaa societaii;

B. Psiho-emotional :

- prin activitdjile desfasurate in cadrul centrului se urmireste menfjinerea §i, sau

imbunitifirea anumitor abilitifi (memorie, dexteritate comunicare, capacitiifi cognitive)

- dobdndirea sentimentului de utilitate, a respectului de sine ;

- susjinerea participdrii active a persoanelor vérstnice la viaja social culturala ;
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- dezvoltarea si implinirea personald a persoanelor virstnice.

6.2 CANTINA SOCIALA

D.A.S. Pantelimon isi propune infiinjarea unei cantine sociale care sa fie organizatd §i sa
functioneze cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asisten|d sociald, cu
principiile specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale previizute in legislatia specificd precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

6.2.Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Cantinel

sociale sunt urmitoarele:
» Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

> Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitaica
de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personali si

intreprinderea de actiuni nedescriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
» Asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare;

e Deschiderea citre comunitate;

.

» Beneficiarii cantinei sunt obligali sd respecte in totalitate normele de conduitd
corespunzitoare unui comportament civilizat si se interzic certurile i violenta intre acestia sau
personalul care ii deserveste, in caz contrar incepind cu a doua abatere, accesul in cadrul
programului se sisteazi;

» Beneficiarii cantinei au obligatia si instiinjeze responsabilul de caz, cu privire la orice
modificare intervenitd in situatia acestora, in termen de 3 zile de la producerea evenimentului;

» Ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, finindu-se
cont, dupi caz de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimint §i capacitatea dc
exercifiu;

» incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicdrii active a

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

> Asigurarea confidentialitatii §i eticii profesionale
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6.3.Beneficiarii serviciului social

Pot fi beneficiari ai serviciilor sociale persoane si familii aflate in situafii de dificultate sau in risc
de excluziune sociald, admise in cantin dupd criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii
sociale, cu respectarea legislatiei speciale.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Cantinei sociale sunt:

a) Copiii in virstd de pdna la 18 ani, aflafi in intrefinerea acelor familii al cdror venit net mediu
lunar pe o persoand in intrefinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoand singurd, luat in
calcul la stabilirea ajutorului social;

b) Persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare binesti acordate in conditiile
legii si al céiror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoand singurd, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;

¢) Pensionarii;

d) Persoanele care au implinit viirsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmétoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustindtori legali, sunt lipsite de venituri;

¢) Invalizii si bolnavii cronici;

f) Orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

6.3 Centru de zi pentru copii — Casuta Sperantei 11

D.A.S. Pantelimon isi propune infiintarea unui nou Centru de zi pentru copii care sa fie
organizat §i sd functioneze cu respectarea principiilor generale care guverneazii sistemul nafional de
asisten{di sociald, cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislagia specificd precum §i in standardele minime de calitate aplicabile. Avand in vedere necesitatea
crescuta de un astfel de serviciu si capacitatea insuficienta de gazduire a centrului existent, ne dorim
infiintarea unui nou centru cu o capacitate mai mare, construit intr-o cladire proprie in care sa furnizam
servicii sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarelor activitagi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. asistenjd sociald — informatii si sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sociale in
functie de nevoile specifice ale fiecirei familii;

3. sprijin in integrarea in muncd a pdarinjilor sau reprezentanjilor legali, in limita
posibilitdfilor existente prin indrumarea acestora citre serviciul public specializat in
medierea muncii;

4. ingrijire pe timpul zilei — existenja unui program zilnic organizat, elaborat in funcjie de
nevoile §i particularitatile fiecirui copil in parte;
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5. acordarea mesei — hrana este asiguratd in functie de numirul de ore petrecute in Centru;

6. activitifi educationale, de recreere §i socializare si de dezvoltare a deprinderilor de viajl
independenti;

7. consiliere psihologicd a copilului si familiei precum si de orientare scolard s
profesionald;

CAPITOLULVII
SERVICIH SOCIALE EXISTENTE

7.1 CENTRUL DE ZI PENTRU COPII ,, CASUTA SPERANTEI"

Este un serviciu fird personalitate juridicd, infiinfat si administrat de D.A.S- Pantelimon.
activitatea centrului desfisurindu-se in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizarc §i
functionare, aprobat prin hotdrire de catre Consiliul Local Pantelimon, respectiv prin Hotarirca
Consiliului Local a orasului Pantelimon nr.189/27.09.2018 completat prin Hotérdrea Consiliului Local a
orasului Pantelimon nr.158/27.07.2020, principalele functii fiind urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarelor activitai:

8. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

9. asistentd sociald — informaii si sprijin pentru a beneficia si de alte servicii socialc in
functie de nevoile specifice ale fiecdrei familii;

10. sprijin in integrarea in muncd a pdrinfilor sau reprezentanfilor legali, in limita
posibilitifilor existente prin indrumarea acestora cdtre serviciul public specializal in
medierea muncii;

11. ingrijire pe timpul zilei — existenfa unui program zilnic organizat, elaborat in
functie de nevoile si particularitdtile fiecarui copil in parte;

12. acordarea mesei — hrana este asiguratd in functie de numdirul de ore petrecute in
Centru;

13. activititi educationale, de recreere si socializare si de dezvoltare a deprinderilor de
viaji independenti;

14. consiliere psihologicd a copilului si familiei precum si de orientare gcolari i
profesionald;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitiji:

1. campanii de informare prin postere, afige, pliante;
2. dezvoltd parteneriate si colaboreazii cu organizatii, institufii §i orice forme organizate ale
societdfii civile, in condifiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale
furnizate, printre care cu Primdria orasului Pantelimon, Directia de Asistentd Sociald o
orasului Pantelimon, institufii de inviijimént, Directia Polifia Locala a oragului Pantelimon,
Politia Nationald, alte institutii §i organizatii;
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3. colaboreazii cu formele organizate ale societdtii civile la actiuni care au ca scop reducerea
riscului social la care este expus copilul §i familia acestuia;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmdtoarelor activitifi:
1. elaboreazii Codul Etic pentru relajia cu copiii §i familiile acestora §i realizeazi reuniuni
generale si individuale in vederea sprijinirii §i intdririi relatiei copil -parinte;
2. incheie contractul cu périntele/reprezentantul legal al copilului;
3. stabileste relajii de colaborare activd cu familiile copiilor care frecventeazi Centrul
primdnd importanja stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasd a
copiilor;
4. realizeazd programe pentru périntii §i familiile aflate la risc in vederea prevenirii separérii
si a abuzului asupra copilului;
d) de asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitagi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice indeplinirii standardelor de calitate ale serviciilor prestate;
e) resursele financiare ale Centrul de zi pentru copii “Ciisuja Speranfei” sunt administrate prin
intermediul Direcliei de Asisten(d Sociald a orasului Pantelimon.

CAPITOLUL VI
DIAGNOSTIC SIANALIZA SWOT

8.1. Diagnostic (concluzii ale analizei)

In urma analizei ofertei de servicii sociale existente pentru grupurile {intd se pot desprinde
urmditoarele aspecte:
|.a.ia)pentru persoancle vérstnice serviciile sociale sunt oferite de D.A.S., prin intermediul
CAMINULUI DE BATRANI, scopul este asigurarea condifiilor optime de cazare si masa, a asistenfei
medicale, sociale si psihologice a beneficiarilor persoane virstnice, de pe raza orasului Pantelimon §i a
zonelor limitrofe. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Caminului de batrini sunt: persoane

viirstnice, autosuficiente, cu vérsta peste 65 ani barbatii i peste 62 ani femeile.
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1.a.1.b) serviciile sociale adresate persoanelor cu risc de sirficie §i marginalizare sociald vor fi binc
reprezentate la nivel local prin Cantina Sociala al cirui scop este asigurarea de hrand a persoancios

defavorizate si a persoanelor aflate in situatii de risc, indeosebi copii, tineri §i persoane varstnice.

8.2. Analiza SWOT - Analiza Punctelor Tari, Punctelor Slabe, Oportunitdtilor §i amenindrilor :

MEDIU INTERN
- PUNCTE TARI-
- Calitatea resurselor umane evidentiatd prin procentul ridicat al personalului cu studii superioare din cadrul
DAS aduce un plus de valoare, prin capacitatea de adaptare ridicatii a resurselor umane, receptivitate §i
adaptabilitate la modificirile cadrului legislativ §i la diversitatea sarcinilor de serviciu.
- Beneficii si facilitfi importante pentru persoanele virstnice si cele cu dizabilitiji
- Gama largh de servicii §i beneficii sociale furnizate de citre DAS
- Personal cu studii de specialitate la nivelul DAS, atét in fumizarea serviciilor sociale, cit §i in gestionarea
aspectelor administrative, financiar, contabilitate, achizitii publice, SSM si PSI ;
- Preocuparea continud pentru dezvoltarea serviciilor sociale furnizate de ciitre DAS (aparifia de servicii noi,
diversificarea celor existente)
- Utilizarea instrumentelor standardizate in fumnizarea serviciilor sociale
- Preocuparea pentru cresterea calititii serviciilor acordate prin elaborarea/ actualizarea procedurilor specifice
pentru fiecare structurd organizatorici
- Existenta unor programe informatice de gestionare a datelor (SEAP in domeniul achizitii publice) DAS a
dezvoltat relatii parteneriale cu institutii ONG-uri §i persoane fizice si juridice impreuni cu care s-au stabilit
obiective comune de conlucrare si mobilizare a resurselor necesare pentru asigurarea unor condifii de viala

decente pentru persoanele aflate in situatii de dificultate sau vulnerabilitate.
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MEDIU EXTERN

~ OPORTUNITATI/OCAZIT

- posibilitatea accesdrii fondurilor nerambursabile
implementarea standardelor de calitate a

serviciilor in conformitate cu Legea nr. 197/2012

privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor

suciale

- colaborarea cu asociatii §i fundatii care activeazi

la nivelul orasului Pantelimon

- sensibilizarea/atragerea mediului privat in

problemele sociale cu care se confruntd

comunitatea care ar avea ca rezultat sponsorizari

de evenimente/ parteneriate

RISCURI /PERICOLE

- lipsa spatiilor disponibile la nivelul orasului
pentru dezvoltarea de servicii noi ( centru de
consiliere si sprijin pentru parinti, centre de zi
pentru copii i adulfi cu dizabilitafi, centre pentru
asistarea victimelor violentei in familie etc.)

- numirul scdizut de locuinie sociale la nivelul
orasului (pentru persoane evacuate, persoane fari
addpost, persoane singure/familii cu venituri
mici/fird vemturi etc.)

- resurse financiare insuficiente pentru sustinerea
dezvoltarii si diversificarii serviciilor sociale

alocate de la bugetul local

8.3. Viziunea ., Strategiei de dezvoltare a D.A.S. pentru perioada 2024-2028" se bazeazi pe analiza

exhaustivi a situatiei actuale si a prognozelor si este fundamentata pe principiile integrérii si corelarii cu

politicile nationale si regionale.

Viziunea D.A.S. are la baza respectarea urmétoarelor principii:

- principiile universale privind drepturile si libertajile persoanei promovate de Convenfia

pentru drepturile omului si Conventia pentru drepturile copilului;

- nediscriminarea si egalitatea de sanse:

- abordarea sistemicd, subsidiaritatea si solidaritatea;

- intervenfia intersectoriala si interdisciplinara;

- promovarea parteneriatelor, cu accent pe cele de tip public-privat;

- implicarea beneficiarilor ;

- promovarea responsabilitafii familiei $i comunititii;

- promovarea economiei sociale.
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D.A.S. incearcd astfel si ofere o imagine clard asupra punctului de plecare si a celui unde s
doreste si se ajungd intr-un anumit orizont de timp (pana in 2028). si canalizeze eforturile D.A.S. si ale
partenerilor ( O.N.G.-uri etc.) in vederea dezvoltarii si perfectiondrii serviciilor oferite si s ierarhizeze

acfiunile de realizat in interiorul domeniului sau de competenti.

Presedinte de sedinti,
Bidirel George
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