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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE A DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA ORAS PANTELIMON
pentru perioada 2024-2028

Introducere
Planificarea strategica este procesul de pregdtire si argumentare publica a misiunilor, prioritétilor
de indeplinit in teritoriu, focalizarea pe problema si implicarea unui complex de actori publici, privati

si politici nationale si internationale. Tot acest demers are ca intd cresterea calitéfii vietii.

Planificarea strategicd urmareste sa mentind o viziune clard a destinelor comunitafii §1 a
teritoriului in termeni cdt mai concreti i precigi. Are obiectivul de a orienta activitdfile tuturor celor
implicati in destinele comunitatii in beneficiul §i in interesul comunita{ii. Strategia de Dezvoltare a
Directiei de Asistenta Sociala se subscrie cerintelor de dezvoltare ale Comunita{ii Europene pe principii

de Dezvoltare Durabiléa.

CAPITOLULI
CONSIDERATII GENERALE
1. Rolul serviciilor sociale:

Ca urmare a modificdrilor intervenite in nevoile sociale ale populafiei orasului Pantelimon, in
comportamentul general al locuitorilor §i in legislatia nationald in domeniul asistentei sociale, se
impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si
privati la nivelul orasului Pantelimon, pentru perioada 2024-2028.

Obiectivul general al prezentei strategii il reprezinta diversificarea §i dezvoltarea serviciilor de
asistentd sociald prin asigurarea aplicrii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor virsnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitéti in
vederea asiguririi de servicii sociale de calitate care sa aibd o abordare integratd a nevoilor, in relatie
cu situatia economici, starea de sdndtate, nivelul de educatie si mediul social de viati al beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeazd pe protejarea, apdrarea §i garantarea tuturor drepturilor
omului si copilului asa cum sunt menfionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului §i

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si libertafilor
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fundamentale ale omului. Prin implementarea ei se va asigura cresterea calitdfii viefii copiilor $i
persoanelor aflate in situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile si respecte standardele minime
nafionale prevdzute prin reglementari legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem
competent, coerent i unitar.

Strategia subliniazi rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilului, in
asistenfa persoanei cu handicap, a persoanei virstnice sau a oricdrei alte persoane aflatd in situatie de
risc de excludere sociald si faptul cd eforturile societdfii trebuie indreptate in directia intaririi si
sustinerii familiei in asumarea responsabilitdtilor. Totodatd, se recunoaste faptul ca responsabilizarea
familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fird o
abordare sistematicd a problemelor cu care se confrunti copiii si familiile acestora.

Directia de Asistenfa Sociald ( D.A.S.) isi asuma obligatia de a organiza §i acorda serviciile
sociale ce-i revin in sfera de atribufii si competente, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in
functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele

disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

2. Furnizarea serviciilor sociale

Sistemul National de servicii sociale este reglementat prin Legea asistentei sociale nr.292/2011.
Acest cadru legal defineste serviciile sociale ca fiind activitatea sau ansamblul de activitdfi realizate
pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociala,
promovdrii incluziunii sociale si cresterea calitifii vietii.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general §i se organizeazi in forme/structuri diverse, in
functie de specificul activitatii / activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecérei categorii de
beneficiar. Ele au caracter proactiv §i presupun o abordare integratd a nevoilor persoanei, in relafie cu
situatia socioeconomicd, starea de sandtate, nivelul de educatie i mediul social de viaja al acesteia.

Pentru realizarea unor acfiuni sociale, coerente, unitare i eficiente in beneficiul persoanei,
serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistemul integrat cu serviciile de ocupare, de sanitate, de
educatie, precum si cu alte servicii sociale de interes social, dupé caz.

Serviciile sociale se plaseaza intr-o perspectivd dinamicd, deoarece au vocafia de largire
permanentd a cdmpului lor de interventie. Datoritd complexitatii lor, serviciile sociale aparfin

domeniului larg al protectiei sociale.
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CAPITOLULII
CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTITATII
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ORAS PANTELIMON

In ultimii ani factorii responsabili cu configurarea sistemului de protectie sociald la nivel
national au recunoscut tot mai mult necesitatea regéindirii sistemului national de asistentd sociala, cu
mutarea accentului de pe acordarea mdsurilor financiare pe dezvoltarea si diversificarea gamei de

servicii sociale astfel incit si acopere cea mai mare parte a categoriilor de persoane defavorizate.

2.1.Caracteristici teritoriale ale orasului Pantelimon:

Din punct de vedere administrativ, orasul Pantelimon se afld situat in partea esticé a judefului Ilfov
si imediata apropiere a municipiului Bucuresti. Orasul Pantelimon se invecineazi la sud-est cu municipiul
Bucuresti, la vest se invecineazi cu localitatea Dobroesti, iar la nord-vest cu oragul Voluntari. In nord,
Pantelimon se invecineazi cu localitatea Afumati, in nord-est cu localitatea Gineasa, in est cu localitatea

Brinesti, iar in sud cu localititile Cernica si Glina.

Cu o suprafatd de 69 kmp, Pantelimon este cel mai intins orag al judefului, dar nu mai intins decat

comunele rurale : Peris, Snagov si Vidra, si al treilea ca populatie dupad Voluntari si Buftea.
2.2. Demografia

Orasul Pantelimon se afld in Regiunea Bucuresti-llfov, cea mai dens populati regiune a Romiéniei.
Regiunea are o populatie de aproximativ 2.300.000 de locuitori si o densitate de 1200 locuitori pe kmp.
Este adevdrat ca Bucurestiul acoperi aproximativ 8000 locuitori/kmp..,ceea ce reprezinti 85% din

populatia regiunii. Astfel, in judetul Ilfov locuiesc 15% din locuitorii regiunii.

Conform recensdméntului realizat la nivel national in 2022, localitatea Pantelimon avea o populatie
de 32.873 locuitori. Alaturi de orasele Voluntari, Chitila, Chiajna si Dobroesti, orasul Pantelimon se
numiird printre localitdtile cel mai dens populate din Judetul Ilfov. Populatia oragului a cunoscut o cregtere
accentuata in ultimii 10 ani datoritd tendintelor de suburbanizare, de stabilire a locuitorilor din mediul

urban aglomerat intr-un mediu natural, de schimbare a modului de locuire de la cel colectiv la cel
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individual. Orasul Pantelimon a inregistrat a 2-a crestere intercentralizati, respectiv cu 45,5 % in anul

2011 fafa de 2002, dacd comparam localitifile urbane ale judefului Ilfov.

2.3.5tructura demografica

a) Structura pe sexe si grupe de varstd
La nivelul Regiunii Bucuresti - Ilfov, structura pe sexe a populajiei evidenfiazi o repartizare
aproximativ echilibrati a populatiei, si anume 47% barbati si 53% femei. In anul 2011, populatia
orasului Pantelimon avea o structurd demograficd feminizata, respectiv 11.417 femei la 10.879 barbai,
o pondere a femeilor de 51,2%.

b) Structura pe grupe de vérsta

Reprezentarea structurii pe grupe de varstd permite evaluarea gradului de imbdtrinire a
populaiei. Astfel, populatie tinard s-a considerat intre 0-14 ani, cea adultd intre 15-64 ani §i cea
bitrina peste 65 ani conform Institutului National de Statisticd. La nivelul Regiunii Bucuresti Ilfov,
populatia incadratd in structura de vérsta 0-14 ani prezinti o traiectorie ascendentd, crescind cu 14%
intre anii 2005 — 2011, reprezentind 12% din totalul populatiei regionale. Numirul populatiei cu
vdrsta cuprinsd intre 15-64 de ani a crescut cu 1% si acoperid un procent de73% din totalul populatiei
regionale. Populajia cuprinsd in categoria de varstd 64 de ani si peste se diminueazi ca numdr cu
aproape 1,2% si reprezintd un procent de 15% din totalul populatiei regionale.

Se poate afirma ci nu cresterea numarului populatiei reprezintd factorul cel mai important in
dezvoltarea socio-economicd a unei localitati, ci modificarea structurii pe vérste. La nivelul localitafii
Pantelimon, populatia cu vérsta peste 64 ani a sporit intr-o misurd semnificativ mai mica (19,1%)
comparativ cu populatia cu virsta intre 15-64 ani care a crescut cu aproape 58% in 9 ani fati de
efectivul din anul 2002. Acest fapt se explica in primul rind prin numérul mare de persoane din
Bucuregti care s-au stabilit in ultimii 10-15 ani pe teritoriul orasului Pantelimon. Numirul mare de
persoane adulte este benefic pentru economia locala, asigurdnd resurse de munca pentru investitii si

constituind un factor de crestere demografica in perpectiva.

c) Structura etnicd
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La nivelul Regiunii Bucuresti Ilfov, 86,3% din totalul locuitorilor regiunii este de etnie roméné.
Urmitoarea etnie este cea romd, cu o pondere de 1,74% din total. Celelalte trei etnii cu ponderi
importante sunt: maghiarii cu 0,16% din totalul regional, turcii cu 0,13% din totalul regional §i chinezii
cu 0,08% din totalul regional.

Orasul Pantelimon are o populajie multietnicd si multilingvisticd, cu o netd majoritate a
populatiei roménegti. Ultimul recensdmént surprinde modificdri in structura etnicd, respectiv cresteri
ale minoritatilor etnice, ponderea populatiei avind roména drept limba materna reducindu-se la 96,7%.

Minoritdtile semnificative sunt cele de romi (1,5%) si maghiari (1,2%) .

2.4 Coordonate economico-sociale

Domeniul asistentei si protectiei sociale este un domeniu cu implicatii foarte puternice in viata
economico-sociald, in cadrul ciruia se pot distinge mai multe problematici sau subdomenii, dintre care
cele mai importante sunt protectia copilului, protectia persoanelor adulte’ cu dizabilitafi, protectia
persoanelor vérstnice, protectia victimelor violentei in familie.

Asistenta sociald este o parte a protectiei sociale i are drept obiectiv protejarea persoanelor
care, din motive de natura economici, fizic, psihicd sau sociald, nu au posibilitatea s i§i asigure
nevoile sociale, si isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru a se integra social. Accesul la
beneficii si servicii sociale reprezintd un mijloc de intarire a coeziunii sociale si de reducere a
excluderii sociale.

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societd{i se mésoard in mod determinant si prin sistemul
de protectie sociali existent in societatea respectivi, prin masura in care mecanismele de redistribuire a
veniturilor si sistemul serviciilor sociale reusesc si asigure un nivel de trai acceptabil si ganse egale de
participare la viata sociala pentru tofi cetienii.

Evolutia numirului de firme este una pozitiva in pofida crizei economice care a inceput in anul
2008, fapt care aratd avantajele proximitd{ii capitalei si gradul ridicat de atractivitate pentru investitii.
Locul pe care il ocupé orasul Pantelimon in judetul Ilfov dupd numérul de firme, este patru (dupa
Voluntari, Otopeni, Popesti-Leordeni). Se observi ca oragul Pantelimon are un grad de concentrare
teritorial al intreprinderilor mai mare decdt cel pe care il intalnim in majoritatea judetelor {arii, insa

sub media judetului [Ifov.
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In structura economiei orasului Pantelimon industria continua sa fie incd o ramurd importantd
datorita in principal trecutului sdu industrial, specializarii forfei de muncé, avantajele fiind o capacitate
ridicatéi de a asigura locuri de munca si contributie importanti la crearea produsului intern brut. In
prezent, datoritd marimii i accesibilitatii, acestd zona genereazi navetism dinspre localitigile limitrofe,
polarizand forta de munca chiar si dinspre Bucuresti.

Ramurile industriale reprezentate la nivelul localititii Pantelimon sunt industria metalurgica,
confectii metalice, textild, materiale de constructii, ateliere mestesugaresti, de timplarie §i industria

alimentari.

2.5. Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociali Pantelimon
2.5.1. Obiectul de activitate al D.A.S. il constituie realizarea ansamblului complex de masuri si
actiuni, programe, activitdfi profesionale, menite a rispunde nevoilor sociale individuale, familiale sau
de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, prevenirea marginalizarii si

excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale $i in scopul cresterii calitafii vietii.

2.5.2. D.AS. are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale ale comunititii din
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor virstnice, persoanelor cu

handicap, precum i a oricédror persoane aflate in nevoie.

2.6. Sfera de competenti a D.A.S.

Pentru asigurarea aplicdrii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor virstnice, persoanelor cu dizabilitifi, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi
aflate in nevoie sociald, D.A.S. are atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta

sociald si a serviciilor sociale.

In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor virstnice,
persoanelor cu dizabilitafi, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala,
D.A.S. indeplineste, in principal, urmétoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin evaluarea

nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului
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comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violen{a,
a cazurilor de risc de excluziune sociali etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;

¢) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale §i fin pentru acordarea beneficiilor de
asistenta sociala si furnizarea serviciilor;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate si ale altor autoritdfi ale
administratiei publice centrale, cu alte institutii responsabile in domeniul asistentei sociale, cu serviciile
publice locale de asistentd sociala din alte unitati administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor
privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile;

h) de reprezentare a unitafii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

2.6.1. in domeniul beneficiilor de asistentd sociald atributiile D.A.S. sunt urmatoarele:

a) asiguri §i organizeazi activitatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de asistent sociald;

b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea lunara a

cererilor si transmiterea acestora citre agentiile teritoriale pentru pliti si inspectie sociala;

¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asisten{d sociald, conform
procedurilor previzute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotardre a consiliului local, §i pregateste

documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asisten{a sociala;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupd caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local si le prezintd primarului sau dupa caz

directorului executiv, pentru aprobare;

) comunica beneficiarilor dispoziiile cu privire la drepturile si facilitifile la care sunt indreptaiti,

potrivit legii:
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f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de cétre titularii §i persoanele indreptatite la

beneficiile de asistenta sociala;

g) efectueazi sondaje §i anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situafii de necesitate in care se pot afla membrii comunititii §i propune masuri

adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeazi activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociald administrate;
i) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistenta sociali;

1) indeplineste orice alte atribufii previizute de reglementirile legale in vigoare.

2.6.2 In domeniul organiziirii, administririi si acordirii D.A.S. are urmitoarele atributii:

a) elaboreaza planurile anuale de acfiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local.

Acestea cuprind date detaliate privind numarul §i categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

b) initiazi, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situafiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitii:

¢) identifica familiile i persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;

d) realizeaza atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale:

e) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

f) colecteaza, prelucreazi §i administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici si
privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asisten{d sociald de la
nivelul judefului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia:

£) monitorizeazi si evalueazi serviciile sociale aflate in propria administrare;

h) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finanfare nationala §i internationala in domeniul serviciilor

sociale;
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i) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul
anual de actiune, si asigura finanfarea/cofinantarea acestora;

i) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populaiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;

k) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor vérstnice, precum i tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabila
de calitatea serviciilor prestate;

1) incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continua de asistenfi personali:

m) evalueazi si monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii;

n) planificd si realizeaza activititile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului acorda servicii sociale;

0) colaboreaza permanent cu organizatiile societiitii civile interesele diferitelor categorii de beneficiari:
p) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 78
/2014 privind reglementarea activitaii de voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare;

r) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementérile legale in vigoare;

s)asigurd, pentru relafiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interprefi

autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.

CAPITOLUL 111
VIZIUNEA, MISIUNEA, PRINCIPIILE ,VALORILE $I
SCOPUL D.A.S. PANTELIMON

Activitatea D.A.S. Pantelimon , in calitate de principal furnizor de servicii sociale pe plan local, se
concentreazi pe 2 direcfii:
- pe de o parte acordarea beneficiilor sociale prevazute de legislatia in vigoare ;
- iar pe de altd parte furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate la nivelul
comunitatii, in conformitate cu atributiile specifice definite de legislatia in vigoare.
3.1. Viziunea D.A.S.
D.A.S. urmireste in permanen{d imbunitafirea calitafii serviciilor prestate, dezvoltarea §i

diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonare eficace §i eficienta.
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Orientarea D.A.S. este spre dezvoltarea colaboririi cu institufii publice si alfi actori sociali §i
spre valorificarea oportunitifilor oferite de organizatiile neguvernamentale care activeazi in domeniul

social.

3.2. Misiunea D.A.S.

Misiunea D.A.S. are la bazi aplicarea la nivel local a politicilor si strategiilor de asistenta
sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si
altor persoane, grupuri sau comunitifi aflate in nevoie sociald, domiciliate pe raza orasului
Pantelimon, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care sd rispundi
nevoilor identificate.

Indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislafiei specifice

administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul propriu de activitate.

3.3. Principii si valori

Principiile i valorile care stau la baza desfasuririi activitatilor D.A.S. sunt:

3.3.1. Principiul solidaritafii sociale, potrivit cruia comunitatea sprijina persoanele care nu isi pot

asigura nevoile sociale, pentru depdgirea sau limitarea unor situatii de dificultate.

Valori ale principiului solidarititii sociale:

a) Participare, potrivit céreia beneficiarii sunt implicafi activ la realizarea programelor individualizate in
functie de necesititile lor.

b)Transparenta. potrivit cdreia administratiile publice centrale §i locale asigura stimularea participarii

active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

3.3.2. Principiul universalitatii, principiu potrivit ciruia fiecare persoand are dreptul la asistenta sociala,
in conditiile prevazute de lege.

Valori ale principiului universalitatii:
a) Nediscriminarea, potrivit céreia accesul la drepturile de asistentd socialid se  realizeazi
fara restrictie sau preferintd fafd de rasa, nationalitate, etnie, limbd,religie, categorie sociala,

convingeri, sex sau orientare sexuala, virsta, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare
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HIV ori apartenent la o categorie defavorizati, precum §i orice alt criteriu care are ca scop sau

efect  restriingerea folosintei sau exercitdrii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale.

b) Egalitate de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fird nici un fel de discriminare au acces in
mod egal la protectia sociala.

c) Echitatea, conform ciireia persoanele care dispun de resurse socio-economice similare,

pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale.

3.3.3. Principiul subsidiaritatii, potrivit cdruia comunitatea locald sau asociativd si,complementar,
statul intervin in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale.
Valori ale principiului subsidiaritatii:

a) Complementaritate si abordare integrata, potrivit cérora serviciile sociale sunt  corelate in functie
de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gama largd de misuri §i servicii din domeniul
educational, economic, cultural, de sinatate, etc..

b) Eficacitate si eficientd , potrivit carora serviciile sociale au in vedere programarea fiecarei activitafi
si a fiecdrui obiectiv pentru obfinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar, prin respectarea celui

mai bun raport cost- beneficiu din resursele publice.

3.3.4. Principiul respectirii drepturilor §i a demnititii umane, potrivit cdruia fiecirei persoane ii este
garantatd dezvoltarea liberd §i deplind a personalitatii, ii este respectat statutul individual si social

precum protectie.

Valori ale principiului respectérii drepturilor si demnitatii:

a) Respectatea dreptului la autodeterminare §i la libera alegere, beneficiarul, sau reprezentantul legal al
acestuia, are dreptul de-a alege cu privire la serviciile sociale intreprinse cit si dreptul de a alege
furnizorii de servicii.

b) Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreza dreptul ca informatiile asupra datelor personale

si cele referitoare la viata private §i situafia de dificultate in care se afli sé fie cu caracter particular.
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3.3.5. Principiul parteneriatului, potrivit ciruia autorititile administratiei publice locale si centrale,
institutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de cult recunoscute de

lege coopereazi in vederea acordirii serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:

a. Proximitatea, conform céreia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar pentru a
asigura facilitarea accesului.

b. Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privali trebuie si se preocupe

permanent de cregterea calititii serviciilor oferite.

3.3.6. Principiul abordarii individuale, potrivit ciruia masurile de asistenfd sociald trebuie adaptate

situatiei particulare a fiecarui individ.

Valori ale principiului abordarii individuale

a)Focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistenfd sociala se adreseazi celor mai vulnerabile categorii
de persoane.

b)Activizarea §i unicitatea potrivit cdrora masurile de asistentd sociald au ca obiectiv cresterea calitafii

vieii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale

3.4. Scopul DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ORAS PANTELIMON

Viziunea, misiunea, principiile si valorile D.A.S. sunt elementele de baza pentru atingerea
scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalitafii sociale a persoanei in comunitate, urmdrind
prevenirea §i combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitafii vietii si promovarea

incluziunii sociale a acesteia,

In calitatea sa de conducdtor al D.A.S., directorul executiv, este orientat §i actioneazi
permanent in vederea indeplinirii la timp si in mod performant a atributiilor si responsabilititilor care-i
revin prin natura funcfiei sale.

D.A.S. si-a propus atingerea grupurilor tinta ale planului ,,Strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale la nivelul orasului Pantelimon pentru perioada 2019-2023", astfel: protecfia copilului si a
familiei, protectia persoanelor vérstnice, protectia persoanelor cu dizabilitati si protectia persoanelor cu

risc de sdricie, marginalizare sociala. Fiecare etapd de realizare a strategiei vizeazd: identificarea
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nevoilor, stabilirea obiectivelor si realizarea planului de masuri pentru implementarea prezentei

strategil.

CAPITOLUL IV
GRUPURILE TINTA CU PROBLEMELE IDENTIFICATE
SI TIPURILE DE SERVICII SOCIALE

Conform Legii asistentei sociale nr.292/2011 "grupul vulnerabil desemneazd persoane sau
familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
situatii de boald, dizabilitate, sardcie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situafii care
conduc la vulnerabilitate economici si sociald. Art. 30 din Legea nr. 292/ 2011 prevede categoriile de

beneficiari ai serviciilor sociale.

4.1.Categoriile de beneficiari sunt:
» Copii §i familiile aflate in dificultate;
% Persoanele cu dizabilitifi;

» Persoanele defavorizate de etnie roma;

» Persoanele fara adapost;

% Persoane varstnice

4.2. Alte persoane in situatii de risc social
4.2.1. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:

a) tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;

b) familii monoparentale;

c) familii tinere;

d) copii separafi de pdrinfi sau cu risc de separare; copii cu parinfi plecati la muncéd in
striainatate;

) victimele violenjei in familie;

f) copiii strazii.
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In sensul Legii nr. 257/2013 pentru modificarea si completarea legii 272/2004 privind protectia si

promovarea drepturilor copilului termenii:

Copil este "persoana care nu a implinit vdrsta de 18 ani §i nici nu a dobéndit capacitatea

deplind de exercifiu, potrivit legii":

Familia reprezintid “périntii si copiii acestora", sau familia extinsd alcatuita din "rudele

copilului, pdna la gradul IV inclusiv", sau familia substitutiva alcatuita din * persoanele, altele

decit cele care aparfin familiei extinse, inclusiv afinii pand la gradul IV si asistentii maternali

care asigurd cregterea §i ingrijirea copilului, in conditiile legii";

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:

a) lipsa locuintei;

b) lipsa actelor de identitate;

¢) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;

d) dificultati in gasirea unui loc de munci;

¢) familii cu climat social defavorabil:

[} abandonul scolar si delincventa juvenila:

) probleme de sanatate:

h) dificultayi in obtinerea unor drepturi.

4.2.2. Persoane cu handicap (minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

lipsa locurilor de munca protejate;

lipsa serviciilor specializate

atitudinea discriminatorie a societatii;

situatia materiala precari;

absen{a suportului pentru familia care are in intrefinere persoana cu handicap:

lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

In sensul Legii nr. 448/2006 (republicata) privind protecfia §i promovarea drepturilor persoanelor cu

handicap "sunt acele persoane cdrora mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale. psihice,
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mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le limiteazd accesul cu sanse egale la viata societdfii,

necesitdnd mdsuri de protectie in sprijinul integrdrii si incluziunii sociale.”

4.2.3. Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie romd sunt:
a) sardcia;
b) mentalitatea romilor cu privire la munci si educatie:
¢) sdnatate;
d) familii dezorganizate;
e) lipsa actelor de identitate;
f) dificultate in obfinerea unui loc de muncé din cauza lipsei calificérii;
g) conditii improprii de locuit;
h) delincventa.

Grupurile etnice sunt acele grupuri sociale cu traditii culturale comune care au sentimental identitajii ca
subgrup in cadrul societatii dominante. Membrii acestor grupuri difera de ceilalfi membri prin anumite
trasdturi culturale specifice: limba distinctiva, religie, tradifii folclorice(obiceiuri, imbricaminte), traditii
culturale, comportament sau mod de viafd. Ceea ce ¢ specific §i important ¢ sentimentul identitatii i
autoaprecierea lor ca fiind diferiti de majoritate, constientizind deosebirea dintre noi-imaginea de sine §i
ei-imaginea celorlalti; triind de obicei fie datoritd impunerii grupului dominant, fie datorita alegerii lor, in

anumite zone sau cartiere periferice.

4.2.4. Persoane fara addpost: cersetori, tinerii proveniti din ocrotire sociald, adultii fard

locuinta.

Probleme sociale ale persoanelor fird adipost sunt:
a) lipsa locuintelor:
b) lipsa locurilor de munca;
¢) sdnitate precard;
d) lipsa educatiei;
¢) dependenta de alcool §i de droguri;
f) lipsa de informare:

g) neacceptarea situafiei in care se afla.
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Persoanele fara adapost “'reprezinta o categorie sociald formati din persoane singure ori familii
care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic, Juridic ori din
cauza unor situafii de for{a majora, traiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla
in incapacitate de a sustine o locuinti in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afla in
institufii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie externate, respectiv eliberate

$i nu au domiciliu ori resedinta”

4.2.5. Problemele sociale ale persoanelor virstnice sunt:
a) sindtatea precari;
b) venituri mici in raport cu necesitiile;
¢) izolare, singuritate; capacitatea scazuta de autogospodarire;
d) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un vérstnic dependent:
e) un numdr insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociala din judet:
f) nevoi spirituale;
g) lipsa locuintei.

Persoanele virstnice, sunt acele persoane care au implinit virsta de 65 de ani.
4.2.6. Alte persoane in situatii de risc social

1. Victimele violentei in familie.

In sensul Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, violenta
domesticd inseamnd orice inacfiune sau acfiune intentionatd de violenta fizica, sexuald, psihologica,
economicd, sociald, spirituala sau cibernetica. care se produce in mediul familial sau domestic ori intre
sofi sau fosti sofi, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca agresorul locuieste sau a
locuit impreund cu victima.

4.3. Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general §i se organizeazi in structuri diverse, in funcgie
de specificul activitatilor derulate §i de nevoile particulare ale fiecirei categorii de beneficiari.
Serviciile sociale au caracter proactiv §i presupun o abordare integrati a nevoilor persoanei, in relatie

cu situafia socio-economica, starea de saniitate, nivelul de educatie si mediul social de viafd al acesteia.
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Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul orasului Pantelimon care vor fi acordate
beneficiarilor cuprinsi in grupul tintd, in intervalulul 2024-2028, sunt:
a) Dupi scopul serviciului: servicii de asistenfd i suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale
persoanei, servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie /reinserfie sociala etc.,
b) Dupi categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/ sau familiei, persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor virstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fard adapost, persoane
cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substane toxice, internet, jocuri de noroc

tc., persoanelor cu afectiuni psihice, precum s§i servicii sociale de suport pentru apartindtorii

beneficiarilor;
c) Dupi regimul de asistare:

- servicii sociale cu cazare, pe perioadd determinata sau nedeterminatd: centre rezidentiale .

adaposturi de noapte etc.;

- servicii sociale fard cazare, centre de zi, cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei;

d) Dupi locul de acordare serviciile sociale se asigurd:

- in centre de zi;

-in centre rezidentiale;

- in comunitate.
e) Dupé regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri publice sau
private;
f) Dupa regimul de acordare in regim normal si regim special:

- servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

- servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsd, care vizeazA masurile
preventive ce se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii sociale, care vor fi accesate de

beneficiar doar in conditiile pastrérii anonimatului.
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CAPITOLULYV

SFERA DE ACTIVITATE A DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ORAS
PANTELIMON

5.1. SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI , AUTORITATEA TUTELARA y ALOCATII SI
INDEMNIZATII are in structura sa trei compartimente: Compartimentul de Protectia Copilului
Compartimentul Autoritate Tutelara , Compartimentul Alocatii si Indemnizatii

A) Compartimentul Protectia Copilului are urmitoarele atributii:
- Intreprinde toate mésurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de risc care pot
determina separarea copilului de périnii sii, precum §i pentru prevenirea comportamentelor
abuzive ale parintilor §i prevenirea violentei in familie, identificand si evaludnd situatiile care
impun acordarea de servicii si prestafii pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa,

intocmind planul de servicii pe care il supune primarului spre aprobare, prin dispozitie;

- Consilierea §i informarea familiilor cu copii asupra beneficiilor §i serviciilor sociale de

care pot beneficia;

s Realizeaza demersurile necesare pentru stabilirea identitafii copilului abandonat conform

prevederilor legale;

- La sesizarea oricirei persoane fizice si juridice, sau autosesizare, analizeazi §i evalueazi
situatia copiilor aflai in dificultate, din unitatea administrativ — teritoriald, precum si modul de

respectare a drepturilor acestora:
= Efectuarea si intocmirea anchetelor sociale pentru copiii §i familiile aflate in dificultate;

» Efectuarea si intocmirea anchetelor sociale pentru copiii lipsiti de ocrotire parinteasca si
colaborarea cu Directia Generald de Asistenfd Sociald §i Protectia Copilului Ilfov, in vederea

luarii unor mésuri de protectie in regim de urgenti;
e Evidenta si sprijinul copiilor a caror périnti sunt plecafi la munca in strdinatate;

» Colaboreazi cu instituiile publice care desfagoard activitati in domeniul asistenfei sociale
(Directia Generala de Asistenta Socala si Protectia Copilului Iifov, Agentia Judefeana pentru Plati
si Inspectie Sociala lifov, etc. );
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e Colaboreaza cu unititile de invitimant in vederea depistirii cazurilor de rele tratamente.
abuzuri sau de neglijare a copilului in vederea lurii masurilor ce se impun;

> Identificd §i propune parteneriate §i colaboreazi cu organizatiile neguvernamentale §i cu
reprezentantii societéii civile in domeniul protectiei copilului.

F intocmirea situatiei i a centralizatorului, citre Casa de Asigurdri de Sanitate [lfov,
necesare acordarii laptelui praf pentru copiii cu vérste cuprinse intre 0- 12 luni care nu beneficiaza
de lapte matern;

» Primirea si completarea retetelor pentru laptele praf acordat gratuit in baza Legii 321/2001;
s Intocmeste rapoartele de specialitate la proiectele de hotarari in ceea ce privesie activitatea
compartimentului, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local Pantelimon ;

» Evalueazi §i propune spre aprobare acordarea tichetelor de gradinita a copiilor care provin
din familii in dificultate

» Evalueaza si face propuneri pentru aprobarea cererilor familiilor in dificultate care solicita

inscrierea copiilor la gradinita sociala,

> Intocmeste situatii statistice privind copiii aflafi in dificultate

b g Identifica nevoile familiilor cu copiii in vederea propunerii de servicii sociale de zi
adresate acestora;

e Colaboreaza cu DGASPC llfov pentru preluarea cazurilor de mame minore in vederea

monitorizirii situatiei acestora

» Elibereaza dovada prin care se certifica faptul ci parinfii care pleacd la muncd in
strdindtate §i au copii in intrefinere au notificat Directia de Asistenfd Sociala cu privire la acest
lucru;

> Evalueaza periodic situatia copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca in striinatate.

B) Compartimentul Autoritate Tutelard

Compartimentul de Autoritate Tutelara are urmiitoarele atribufii:
% Intocmirea anchetelor sociale pentru tutele, curatele, emitere dispozitii de curator pentru
incuviintarea vanzarii — cumpdrdrii bunurilor minorilor si bolnavilor, contracte de intretinere
pentru persoane virstnice. muncd neremuneratd, comunicarea dispozitiilor petentilor si aducerea

acestora la indeplinire;
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Inregistrarea dispozitiilor in evidenta Compartimentului Autoritate Tutelari;

Verificd pe teren, intocmeste $i comunici instantei de tuteli referate si anchete psiho-sociale

privind instituirea curatelei pe seama bolnavilor psihici, in vederea reprezentdrii acestora in

procesul de punere sub interdictie

Verificd pe teren, intocmeste si comunici instantei de tuteld referate si anchete psiho-sociale
privind instituirea curatelei pe seama bolnavilor psihici nepusi sub interdictie, in vederea
reprezentd acestora in fafa instantelor judecatoresti, in diferite procese, altele decét cele de punere

sub interdictie, in fata notarilor publici

Verifica pe teren, intocmeste si comunica instanfei de tuteld referate si anchete psiho-sociale

privind modul in care curatorul a indeplinit sarcinile incredintate cu titlu de mandat

Verifica pe teren, intocmeste §i comunici instanfei de tutela referate si anchete psiho-sociale

privind modul in care parintii isi indeplinesc indatoririle cu privire la persoana copilului minor

Solicita instantelor judecitoresti in calitate de delegat al autoritifii tutelare, punerea sub interdictie

a unei persoane care nu are apartinitori si este bolnava psihic

Verifica pe teren si intocmeste anchete sociale privind internarea nevoluntari a bolnavilor psihici

periculosi, conform Legii nr.487/2002

Asistd persoanele virstnice in faja notarilor publici, cu ocazia incheierii unui act juridic de

instriinare a bunurilor ce le aparfin, in scopul intrefinerii si ingrijirii lor, in baza Legii nr. 17/2000

Verificd pe teren, intocmeste §i comunicd organelor de politie anchetele sociale privind situatia

bolnavilor psihici pentru care urmeazi sa se instituie tutela

Verificd pe teren, intocmeste §i comunica instantei de tuteld referate §1 anchete psiho-sociale

privind instituirea tutelei pe seama bolnavilor psihici

Verifica pe teren, intocmeste $i comunicd instantei de tuteld referate si anchete psiho-sociale
privind modul in care tutorele a ingrijit de persoana interzisului si a administrat bunurile si
veniturile acestuia si daca sunt regulat intocmite i corespund realitafii, propune instantei de tutela

aprobarea darii de seama anuala si descircarea de gestiune a tutorelui
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Verificd pe teren, intocmeste §i comunicd instanfei de tuteld referate si anchete psiho-sociale

privind aprobarea darii de seami generale prezentata de tutore la incetarea tutelei

Verifici pe teren, intocmeste §i comunicd instanfei de tuteld referate si anchete psiho-sociale
privind instituirea curatelei pe seama minorilor in vederea reprezentirii sau asistirii acestora la
diferite institutii de stat la acceptarea unei succesiuni,la ridicarea pensiei de urmas, la cumpararca

sau vanzarea unor bunuri imobile, la acceptarea unor donatii, etc.

Verifici pe teren, intocmeste §i comunica instantei de judecata rapoartele de ancheta psiho-sociali
privind incredintarea minorilor in caz de divort, stabilirea domiciliului acestora sau reincredintare

si a modul de exercitare a autoritd{ii parintesti,

Verifica pe teren, intocmeste §i comunicd notarilor publici rapoartele de anchetd psiho-sociala in
problema stabilirii domiciliului minorilor si a exercitarii autoritafii parintesti, in cazul divorfului

prin acord in fata notarului public

Verifica pe teren, intocmeste §i comunicd instantei de tuteld referate §i anchete psiho-sociale
privind stabilirea reprezentantului legal al adultului cu handicap grav, nedeplasabil, in vederca
ridicéirii si administrarii in favoarea bolnavului a indemnizatiei lunare cuvenite conform Ordinului

380/2002

Verifica pe teren si efectueazd anchete sociale cu privire la executarea sau neexecutarca
corespunzitoare a obligatiilor de intretinere si ingrijire a persoanei Vérstnice, obligatii asumate
prin incheierea unui contract de intrefinere in temeiul articolelor 30-34 din Legea 17/2000.
Verificd pe teren §i intocmesgte grile de evaluare medico-sociale a persoanelor care se interneazd in

unitétile de asistenta medico-sociale

Verifica pe teren i intocmeste anchete sociale privind situatia familiald a persoanelor condamnate
care soliciti aménarea executdrii pedepsei sau intreruperea executdrii pedepsei (conform art 453-

457 Cod de procedura penald)
Primeste publicul pentru consultan{a si pentru clarificarea unor situatii, zilnic
Efectueaza studiu individual §i documentare, in domeniul legislatiei aplicabile

Asumarea raspunderii pentru corectitudinea primirii documentatiei, pentru respectarea normelor
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legale in vigoare §i pentru corectitudinea si veridicitatea celor constatate in cursul anchetelor
sociale;
» Asistarea minorilor §i persoanelor varstnice la incheierea actelor notariale §i participarea la

audierea minorilor care nu au alti reprezentanti legali

» Intocmirea documentatiei necesare restituirii anumitor sume de bani, consemnate pe numele

minorilor sau bolnavilor §i controlarea modului cum acestia sunt cheltuiti;

Verificarea situatiei copiilor abandonati in institutiile sanitare sau de ocrotire:

"_?

» Indosarierea documentelor conform nomenclatorului §i completarea opis-urilor de evidentd a

acestora;

"_‘."

Operarea i expedierea electronici a corespondentei;
> Intocmirea referatelor cu propuneri in vederea solutionarii cererilor:

> Indeplineste orice alte sarcini, care nu sunt cuprinse in fisa postului, in functie de solicitarile
conducerii primdriei sau ale sefului siu direct, participdnd si la rezolvarea unor cereri venite de la

alte compartimente din cadrul institutiei privind sesizari, verificari, reclamatii.

Compartimentul Alocatii si Indemnizatii

1) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a alocatiei de stat pentru copii, stimulentului
de inserfie, indemnizatiei de cregtere a copilului, indemnizatiei de crestere a copilului cu
handicap 0-7 ani, sprijin lunar pentru copiii cu handicap/pirinte cu handicap pana la virsta de
7 ani a copilului, conform procedurilor prevazute de lege 5i pregiteste documentatia necesara
in vederea stabilirii acestor drepturi;

2) transmiterea citre Agentia Judeteand pentru Plagi si Inspectie Sociald Ilfov a dosarelor
referitoare la alocatia de stat pentru copii, stimulentului de insertie, indemnizatiei de crestere a
copilului, indemnizatiei de cregtere a copilului cu handicap 0-7 ani, sprijin lunar pentru copiii
cu handicap/parinte cu handicap pana la virsta de 7 ani a copilului, etc. in vederea stabilirii
acestor drepturi;

3) intocmirea in termenul legal a borderourilor centralizatoarelor, rapoartelor statistice, tabelelor
nominale, etc. cu beneficiarii alocatiei de stat pentru copii, stimulentului de insertie,
indemnizatiei de crestere a copilului, indemnizatiei de cregtere a copilului cu handicap 0-7 ani,
sprijin lunar pentru copiii cu handicap/parinte cu handicap pana la varsta de 7 ani a copilului si
transmiterea acestora Agentiei Judefene pentru Pliti gi Inspectie Sociala Ilfov;

4) efectuare anchete sociale pentru beneficiarii alocafiei de stat pentru copii, stimulentului de
insertie, indemnizatiei de cregtere a copilului, indemnizatiei de cregtere a copilului cu handicap

m—
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0-7 ani, sprijin lunar pentru copiii cu handicap/périnte cu handicap pana la varsta de 7 am «
copilului, in cazul parintilor neciisitoriti, a copiilor nascuti in afara teritoriului Romaniei etc.
5) efectuarea demersurilor procedurale privind acordarea laptelui praf copiilor cu vérsta intre (-
12 luni care nu beneficiaza de lapte matern;
6) primeste publicul pentru consultantd §i pentru clarificarea unor situagii in domeniul v
activitate al compartimenului;
7) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a unui ajutor financiar familiilor pentru plata
serviciilor oferite de bona, conform procedurilor stabilite prin hotirdre a consiliului local in
conformitate cu prevederile legale §i pregateste documentatia necesard in vederea stabilirii
dreptului la ajutorul financiar;
8) intocmeste anchete sociale in vederea acordarii burselor sociale si orice altfel de burse, la
solicitarea unitatilor scolare,
9) efectueaza demersurile procedurale privind inscrierea copiilor in programul Gradinita Sociala:
10) indeplineste orice alte atribufii prevazute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotarrc o
consiliului local si/sau la dispozitia expresa a directorului executiv, in conformitate cu prevederile
legale.

5.2.3. Copii aflati in risc de separare de familie

in cadrul SERVICIULUI PROTECTIA COPILULUIL, AUTORITATE TUTELARA, ALOCATI!
ST INDEMNIZATIL se realizeaza demersuri pentru urmitoarele categorii de copii:

- Copii a caror nastere nu a fost inregistrata,

- Copii ai caror parinti nu au acte de identitate,

- Copii ai cdror parinti refuza sa isi asume responsabilitafile parentale,
- Copii din mame/périnti minori,

- Copii din familii cu situaie locativa precard,

- Copii cu situatie materiala si financiard deficitard,

- Copii cu probleme de sanatate fizica si/sau mentald,

- Copii cu périnti avind probleme de sinitate fizicd gi/sau mentald, cu tulburari de

comportament, consumatori de substante interzise,
- Copii din mame/pdrin{i cu un nivel de educatie scazut,

- Copii din mame/périn{i fara abilitifi sociale,
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- Copii si parinti fara susfinere din partea familiei largite,
- Copii aflati in situatia de risc de pérasire sau parasifi in unitati
- Copii cu probleme de relajionare,

- Copii aflati in situatia de abandon scolar (din cauza problemelor de comportament, etc).

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, D.A.S. este responsabild pentru identificarea
situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parinfi. Orice separare a copilului de
pirin{ii sdi trebuie sa fie precedati de acordarea sistematici a serviciilor §i prestatiilor previzute de
lege, cu accent deosebit pe informarea parintilor, consilierea acestora, terapie sau mediere, acordate in
baza unui plan de servicii.

SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI, AUTORITATE TUTELARA, ALOCATIl SI
INDEMNIZATII

- intreprinde toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sdi, precum §i pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor
si a violentei in familie, identificind si evaluind situafiile care impun acordarea de servicii §i prestafii
pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa, intocmind planul de servicii pe care il supune
primarului spre aprobare, prin dispozitie,

- la sesizarea oricarei persoane fizice si Juridice sau autosesizare, analizeazi si evalueazi situatia
copiilor aflati in dificultate, din unitatea administratiy teritoriald, precum §i modul de respectare a
drepturilor acestora;

- asigurd centralizarea s§i sintetizarea datelor §i informatiilor relevante, in baza unei fise de
monitorizare aprobate prin ordin al ministruluj muncii, familiei, protecfiei sociale si persoanelor
varstnice;

- monitorizeazi copiii lipsifi in mod ilegal de elementele constitutive ale identitatii lor sau de unele
dintre acestea §i ia de urgenti toate masurile necesare in vederea stabilirii identitatii lor, in colaborare cu
institufiile competente;

- realizeazd demersurile prevazute de lege pentru inregistrarea nasterii copilului gasit precum si a celui
pardsit de périnti in alte unitifi sanitare;

- asigura consilierea, informarea si monitorizarea familiilor cu copii in fintrefinere, cu privire la
exercitarea drepturilor §i indeplinirea obligafiilor périntesti, asupra drepturilor copilului si asupra

serviciilor disponibile pe plan local:
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- trimestrial, sau ori de céite ori este cazul. viziteazi copiii cu risc de separare, abuz sau neglijare la
locuinta lor si se informeaza despre felul in care acestia sunt ingrijifi, despre sandtatea si dezvoltarea lor
fizica, educarea, invatarea si pregitirea lor profesionald, acordind, la nevoie, indrumirile necesare; daci
in urma vizitelor efectuate, se constati ca dezvoltarea fizicd, mentala, spirituald, morald sau sociald «
copilului este primejduita, sesizeazi de indata D.G.A.S.P.C. ;

- urmireste evolutia dezvoltirii copilului §i modul in care parinfii exercitd drepturile si i§i
indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de 0 mésura de protectie speciald si a

fost reintegrat intocmind rapoarte lunare pe o perioadi de minimum 3 luni.

5.2.4. Copii ai caror parinti se afla la munca in striinatate

Orasul Pantelimon se confrunta +n ultimii ani cu un fenomen din ce in ce mai des intalnit, acela
al destramarii familiilor ca urmare a migratiei périntilor pentru a muncii in striindtate. Acest fenomen
afecteazd dezvoltarea psiho-sociali a copiilor rimasi fara supravegherea necesard, dar mai ales fard
suport si afectivitate printeasca. Principalele dificultati se referd la modul de relagionare cu colegii, la
indeplinirea sarcinilor gcolare, la aparitia unor probleme de disciplina, la scAderea rezultatelor la
invataturd. Toate acestea pot cauza marginalizare, schimbarea anturajului de prieteni, deseori nefast
pentru copil.

in vederea identificarii cazurilor de copii lipsiti de supravegherea/grija ambilor périn{i sau a

parintelui din familia monoparentald, in cadrul SERVICIULUI PROTECTIA COPILULUL

AUTORITATE TUTELARA, ALOCATII SI INDEMNIZATII s-au demarat actiuni sistematice cu
implicarea institutiilor de invafimant din orag (gradinite, scoli generale, licee) astfel:

- identifica, monitorizeaza si tine evidenta copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca in

striindtate. realizind raportul de evaluare initiald;

- asigurd actiuni de informare la nivelul comunititii in ceea ce priveste posibilitatile
legale de care pot dispune parinii care pleacd la munca in striindtate, in vederea asigurdrii

protectiei fizice si juridice a copiilor care urmeaza si rimana in fard ;

- asigurd §i organizeazd activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de

asistentd sociald;
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- organizeazi si realizeaza activitatea de prevenire a separirii copilului de familia sa;

- identificd §i evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru

prevenirea separdrii copilului de familia sa;

- asigurd consilierea §i informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si

obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local.

5.2. SERVICIUL PRESTATII SOCIALE SI PROTECTIA PERSOANELOR CU
HANDICAP

SERVICIUL PRESTATII SOCIALE SI PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP este
coordonat de 1 Sef serviciu, functie publica si format din:

e Compartiment Prestatii sociale

e Compartiment Protectia persoanelor cu handicap

e Compartiment Asistenti personali

COMPARTIMENT PRESTATII SOCIALE

(1) Atributiille compartimentului sunt acordarea de prestatii si beneficii sociale pentru
imbunétitirea conditiilor de viatd ale persoanelor aflate in situatie de risc social si sprijinirea acestora in
vederea integrarii/reintegrérii sociale.

(2) Atributiile sunt realizate de cétre personalul compartimentului si sunt urmétoarele:

1) asigurd si organizeazd activitatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de asistentd
sociali;

2) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea lunara a
cererilor si transmiterea acestora cétre agentiile teritoriale pentru pléti si inspectie sociald;

3) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor prevdzute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotirdre a consiliului local, si
pregiteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la misurile de asistentd social;

4) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupd caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd sociala acordate din bugetul local si le prezintd primarului pentru
aprobare;

5) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilititile la care sunt indreptétiti,
potrivit legii;

6) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele
indreptétite la beneficiile de asistenta sociala;
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25) intocmegte adeverintele necesare beneficiarilor aflati in evidenta Serviciului;

26) Stabilirea si gestionarea ajutoarelor de incalzire a locuintei familiilor si persoanelor singure cu
venituri reduse si a suplimentului pentru energie, in conformitate cu Legea 226/2021 privind
mdsurile de protectie sociald pentru consumatorul vulnerabil de energie, cu urmdtoarele
demersuri necesare asigurdrii familiilor/persoanelor singure cu venituri reduse a dreptului la
ajutorul de incalzire a locuintei si a suplimentului pentru energie (energie termici in sistem
centralizat, gaze naturale, energie electrics, lemne, carbuni si combustibili petrolieri):

- verifici si analizeazd documentele justificative, cererile si declaratiile pe propria raspundere pentru
acordarea ajutorului pentru incilzirea locuintei si a suplimentului pentru energie;

- stabileste cuantumul maxim al ajutorului;

- realizeazd i gestioneazd baza de date privind ajutorul de incilzire a locuintei si a suplimentului pentru
energie;

- elaboreazd documentatia necesard, referatele i proiectele de dispozitie pentru stabilirea
dreptului/respingerea cererii/modificarea cuantumului/incetarea dreptului la ajutorul pentru incilzirea
locuintei si la suplimentul pentru energie;

- verificd documentele depuse de citre titularii ajutorului de incilzire a locuintei si a suplimentului pentru
energie pe parcursul sezonului rece si reactualizeazi baza de date in functie de acestea;

- intocmeste i transmite titularilor ajutorului de incilzire a locuintei si a suplimentului pentru energie, in
termenul stabilit de legislatia in vigoare, comunicirile dispozitiilor privind stabilirea dreptului/respingerea
cererii/modificarea cuantumului;

- elaboreazi datele statistice privind ajutorul de incilzire a locuintei si a suplimentului pentru energie;

- transmite dispozifiile /situatii centralizatoare/raportul statistic(dupa caz) la AJPIS ILfov si furnizorilor
de energie termica, electrica sau de gaze riaturale, dupd caz, in termenul prevazut de legislatia in vigoare;

- verifica urmdrirea respectirii conditiilor de acordare a dreptului la ajutorul pentru incilzirea locuintei i
la suplimentul pentru energie prin efectuarea anchetelor sociale la interval de 6 luni sau ori de céte ori este
nevoie;

- verificarea veniturilor persoanei singure/familiei in sistemul informatic PatrimVen, in baza protocolului
de colaborare incheiat cu ANAF.

27)Intocmirea documentatiei necesare preludrii si distribuirii alimentelor de bazi cét si a produselor
de igiend oferite prin programul POAD;

28) intocmirea documentatiei necesare preludrii si distribuirii tichetelor sociale pe suport electronic
privind sprijinirea categoriilor de persoane cele mai defavorizate (persoane vérstnice, persoane
fard adédpost) oferite prin programul POAD;

29)intocmirea documentatiei necesare privind misurile pentru sprijinirea categoriilor de elevi
defavorizati care beneficiazd de sprijin educational pe bazi de tichete sociale pe suport
electronic acordate din fonduri externe nerambursabile conform art.3 din O.U.G. Nr.133/2020;

30) efectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunititii si propune masuri
adecvate In vederea sprijinirii acestor persoane;
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25) intocmeste adeverintele necesare beneficiarilor aflati in evidenta Serviciului;

26) Stabilirea si gestionarea ajutoarelor de incalzire a locuintei familiilor §i persoanelor singure cu
venituri reduse si a suplimentului pentru energie, in conformitate cu Legea 226/2021 privind
misurile de protectie sociald pentru consumatorul vulnerabil de energie, cu urmitoarele
demersuri necesare asigurdrii familiilor/persoanelor singure cu venituri reduse a dreptului la
ajutorul de incilzire a locuintei gi a suplimentului pentru energie (energie termicd in sistem
centralizat, gaze naturale, energie electrica, lemne, carbuni si combustibili petrolieri):

- verificd si analizeazd documentele justificative, cererile si declaratiile pe propria rdspundere pentru
acordarea ajutorului pentru incélzirea locuintei si a suplimentului pentru energie;

- stabileste cuantumul maxim al ajutorulili;

- realizeazi si gestioneazd baza de date privind ajutorul de incalzire a locuintei si a suplimentului pentru
energie; .

- elaboreazd documentafia necesard, referatele si proiectele de dispozitie pentru stabilirea
dreptului/respingerea cererii/modificarea cuantumului/incetarea dreptului la ajutorul pentru incdlzirea
locuintei si la suplimentul pentru energie;

- verifici documentele depuse de catre titularii ajutorului de Incilzire a locuintei si a suplimentului pentru
energie pe parcursul sezonului rece si reactualizeazi baza de date in functie de acestea;

- intocmeste si transmite titularilor ajutorului de incélzire a locuintei si a suplimentului pentru energie, in
termenul stabilit de legislatia in vigoare, comunicarile dispozitiilor privind stabilirea dreptului/respingerea
cererii/modificarea cuantumului;

- elaboreazi datele statistice privind ajutorul de incélzire a locuintei si a suplimentului pentru energie;

- transmite dispozitiile /situatii centralizatoare/raportul statistic(dupa caz) la AJPIS ILfov si furnizorilor
de energie termicd, electricd sau de gaze naturale, dupi caz, in termenul prevazut de legislatia in vigoare;

- verifica urmirirea respectirii conditiilor de acordare a dreptului la ajutorul pentru incilzirea locuintei si
la suplimentul pentru energie prin efectuarea anchetelor sociale la interval de 6 luni sau ori de céte ori este
nevoie;

- verificarea veniturilor persoanei singure/familiei in sistemul informatic PatrimVen, in baza protocolului
de colaborare incheiat cu ANAF.

27) intocmirea documentatiei necesare preludrii si distribuirii alimentelor de bazi cét si a produselor
de igiena oferite prin programul POAD;

28) intocmirea documentatiei necesare preludrii si distribuirii tichetelor sociale pe suport electronic
privind sprijinirea categoriilor de persoane cele mai defavorizate (persoane varstnice, persoane
fara adapost) oferite prin programul POAD;

29)intocmirea documentatiei necesare privind masurile pentru sprijinirea categoriilor de elevi
defavorizati care beneficiazd de sprijin educational pe baza de tichete sociale pe suport
electronic acordate din fonduri externe nerambursabile conform art.3 din O.U.G. Nr.133/2020;

30) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunititii i propune masuri
adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;
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1) intocmeste si transmite beneficiarilor de indemnizatie lunard, comunicarile Dispozitiilor de acordare
si incetare a dreptului la indemnizatie lunard, emise de catre Directorul executiv D.A.S Pantelimon.

m) informeazd solicitan{ii asupra obligativititii lor de a depune in timp util toate diligentele necesare
asigurdrii continuitatii drepturilor;

n) asigurd consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local.

0) Intocmeste fisele de post ale asistentilor personali din cadrul Directiei de Asistentd Sociald , angajati
pentru asistentd, ingrijirea si supravegherea copilului sau adultului cu handicap grav;

p) Realizeaza evaluarea performantelor profesionale individuale ale asistentilor personali din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Pantelimon, angajati pentru asistentd, ingrijirea si supravegherea
copilului sau adultului cu handicap grav;

q) Faciliteazd participarea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav la sesiunile de instruire
organizate de angajator in conformitate cu tematica aprobate prin Ordinul nr. 319 din 2 octombrie
2007 privind aprobarea Tematicii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

r) Intocmeste statistici/rapoarte cu privire la gradul de participare a asistentilor personali la sesiunile de
instruire organizate de angajator i prezintd un raport sefului direct;

s) Anuntd conducerea institutiei, ori de céte ori constatd cd asistenfii personali nu isi indeplinesc
corespunzdtor obligatiile previzute de lege cu privire la ingrijirea persoanei cu handicap asistata, cat
si obligatiile asumate prin contractul de muncd incheiat cu Directia de Asistentd Sociald Pantelimon
si atributiile previzute in fisa postului asistentului personal; Anuntul se realizeazi in scris, prin
prezentarea un referat detaliat directorului executiv in care este descrisd situatia semnalati, precum si
propuneri de luare a maisurilor legale privind sanctionarea acestora si/sau suspendarea/incetarea
contractelor individuale de munci;

t) Faciliteazd colaborarea dintre asistentii personali si personalul serviciilor de specialitate oferind
indrumarea, consilierea si informarea necesard cu privire la prelungirea/modificarea/suspendarea
contractelor individuale de muncé, precum si cu drepturile acordate persoanelor cu handicap grav
asistate in scopul prevenirii institutionalizarii persoanelor cu handicap grav si mentinerii in functie a
asistentilor personali ai acestora;

u) Preluare documentatie pentru obtinerea certificatului de incadrare in grad de handicap in vederea
transmiterii acestora catre Serviciul de evaluare complexa din cadrul D.G.A.S.P.C Ilfov.

2. Efectuarea de anchete sociale:

a) efectueazd anchete sociale cu scopul de a surprinde statutul si contextul social in care traiesc
persoanele care solicitd evaluarea complexd pentru incadrarea in grad de handicap (conform art.6,
alin.4, lit.d, din H.G. nr.430/2008 pentru aprobarea metodologiei privind organizarea si functionarea
Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare);

b) efectueazd anchete sociale necesare completirii documentatiei pentru incadrarea solicitantului in
calitate de asistent personal (conform art. 25, alin. (2), din H.G. nr. 268/2007 privind aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap);
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I) 1intocmeste si transmite beneficiarilor de indemnizatie lunard, comunicarile Dispozitiilor de acordare
si incetare a dreptului la indemnizatie lunara, emise de catre Directorul executiv D.A.S Pantelimon.

m) informeaza solicitantii asupra obligativitatii lor de a depune in timp util toate diligentele necesare
asigurdrii continuitatii drepturilor;

n) asigurd consilierea §i informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local.

0) Intocmeste fisele de post ale asistentilor personali din cadrul Directiei de Asistentd Sociald , angajati
pentru asistentd, ingrijirea si supravegherea copilului sau adultului cu handicap grav;

p) Realizeazi evaluarea performantelor profesionale individuale ale asistentilor personali din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Pantelimon, angajati pentru asistentd, ingrijirea §i supravegherea
copilului sau adultului cu handicap grav;

q) Faciliteazi participarea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav la sesiunile de instruire
organizate de angajator in conformitate cu tematica aprobate prin Ordinul nr. 319 din 2 octombrie
2007 privind aprobarea Tematicii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

r) Intocmegte statistici/rapoarte cu privire la gradul de participare a asistentilor personali la sesiunile de
instruire organizate de angajator si prezintd un raport sefului direct;

s) Anuntd conducerea institutiei, ori de céte ori constati ci asistentii personali nu isi indeplinesc
corespunzitor obligatiile prevazute de lege cu privire la ingrijirea persoanei cu handicap asistati, cat
si obligatiile asumate prin contractul de munci incheiat cu Directia de Asistentd Sociali Pantelimon
si atributiile previdzute in fisa postului asistentului personal; Anuntul se realizeazi in scris, prin
prezentarea un referat detaliat directorului executiv in care este descrisi situatia semnalata, precum si
propuneri de luare a mdsurilor legale privind sanctionarea acestora si/sau suspendarea/incetarea
contractelor individuale de munci;

t) Faciliteazd colaborarea dintre asistentii personali si personalul serviciilor de specialitate oferind
Indrumarea, consilierea §i informarea necesari cu privire la prelungirea/modificarea/suspendarea
contractelor individuale de munca, precum si cu drepturile acordate persoanelor cu handicap grav
asistate in scopul prevenirii institutionalizirii persoanelor cu handicap grav si mentinerii in functie a
asistentilor personali ai acestora;

u) Preluare documentatie pentru obtinerea certificatului de incadrare in grad de handicap in vederea
transmiterii acestora catre Serviciul de evaluare complexa din cadrul D.G.A.S.P.C Ilfov.

2. Efectuarea de anchete sociale:

a) efectueaza anchete sociale cu scopul de a surprinde statutul si contextul social in care triiesc
persoanele care solicitd evaluarea complexd pentru incadrarea in grad de handicap (conform art.6,
alin.4, lit.d, din H.G. nr.430/2008 pentru aprobarea metodologiei privind organizarea si functionarea
Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, cu modificarile si completirile ulterioare);

b) efectueazd anchete sociale necesare completirii documentatiei pentru incadrarea solicitantului in
calitate de asistent personal (conform art. 25, alin. (2), din H.G. nr. 268/2007 privind aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap);
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‘ personali ai acestora (conform art.23 din Legea 448/2006 republicati, cu modificarile si completarile

ulterioare);

4. Evaluarea si monitorizarea copiilor cu dizabilitati si/sau CES, conform Ordinului nr. 1985/2016
privind aprobarea Metodologiei pentru evaluarea si interventia integrata in vederea incadrarii copiilor cu
dizabilititi in grad de handicap, a orientdrii gcolare si profesionale a copiilor cu cerinfe educationale
speciale, precum si in vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale
speciale:
| a) realizeaza evaluarea initiala cu scopul de a stabili daca este vorba de un copil cu suspiciune de
dizabilitate si/sau CES;
| b) informeazi parintii/reprezentantul legal cu privire la importanta abilitirii-reabilitérii copilului pentru

dezvoltarea sa;

c¢) informeaza parintii cu privire la masuri de sprijin educational pentru prevenirea si combaterea
barierelor (ex. prezenta unui facilitator, incurajarea utilizarii tehnologiilor de acces precum si a
tehnologiilor si dispozitivelor asistive pentru sustinerea accesibilizdrii la mediul fizic, informational
si de comunicare);

d) realizeaza evaluarea sociald in cadrul careia analizeazi cu precadere contextul familial, calitatea
mediului de dezvoltare a copilului (locuint3, hrand, imbricaminte, igiend, asigurarea securitatii fizice
si psihice, inclusiv a factorilor de mediu ca bariere si facilitatori), precum si a factorilor personali;

¢) in contextul evaludrii sociale RCP procedeaza inclusiv la identificarea riscurilor a vreunei forme de
violentd asupra copilului in familie sau in afara acesteia, la incalcarea drepturilor copilului;

) observa contextul si analizeazi factorii de mediu pe care 1i apreciaza ca facilitatori sau bariere pentru
copilul cu dizabilititi si completeazi Anexa nr.6 “Factorii de mediu”, din Ordinul nr.1985/2016;

g) sprijina parintii /reprezentantul legal in situatia In care copilul nu este inscris la un medic de familie,
astfel incat acesta si poatd beneficia de evaluarea medicald;

h) sprijina parintii/reprezentantul legal si transmite la DGASPC documentatia necesard evaludrii
complexe, in situatia in care sunt copii care provin din familii cu venituri insuficiente §i nu se pot
deplasa in timp util;

i) efectueaza programarea la SEC/SEOSP pentru familiile cu venituri insuficiente si familiile aflate in
imposibilitatea de a realiza aceste demersuri;

j) fintocmeste pentru toate cazurile instrumentate contractul cu familia §i are responsabilitatea de a

| prezenta si explica familiei si dupa caz si copilului, in functie de varsta, gradul de maturitate i tipul

dizabilitatii: scopul contractului, responsabilitatile partilor, rolul contractului in implementarea
planului si conditiile in care acest contract se poate modifica sau rezilia;

k) revizuieste contractul cu familia odata cu revizuirea planului;

1) monitorizeaza cazurile copiilor cu dizabilitdti, proces in cadrul ciruia urmdéreste §i reevalueaza
periodic progresele inregistrate (conform art.73, alin.1, din Ordinul nr. 1985/2016);

m) verifici inceperea furnizarii beneficiilor, serviciilor §i a interventiilor cuprinse in plan cu
parintii/reprezentantul legal si profesionistii;

n) reevalueazi periodic obiectivele din planul de abilitare-reabilitare, urmarind eficienta beneficiilor,
serviciilor si a masurilor de interventie;
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¢) incurajeazi si sustine activitatile de voluntariat in cadrul serviciului, faciliteazd accesul studentilor
si/sau al voluntarilor la insusirea de cunostinte teoretice si/sau practice cu privire la legislatia
specifica in vigoare, la procedurile operationale de lucru derulate in cadrul serviciului, la
aprofundarea normelor de conduiti deontologica specifice profesiei de asistent social, etc.

6. Alte atributii:
@) monitorizeazi si analizeazi situatia persoanelor cu dizabilitédfi din unitatea administrativ-teritoriala,

precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si

informatiilor relevante;
b) asigurd instruirea in problematica specificd persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a

¢) obtine acordul scris al persoanelor cu deficiente grave/reprezentantilor legali/membrilor de familie
pentru angajarea asistentilor personali;

d) initiazd, sustine §i dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in
parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;

f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) implica in activititile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;

h) colaboreazi cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Ilfov in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitati §i transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din
acest domeniu,;

i) intocmeste dispozitii de director, rapoarte de specialitate §i proiecte de hotdrari cu privire la
activitatea serviciului;

| j) intocmeste raportiri si situatii statistice referitoare la domeniul de activitate al serviciului;

| k) respecta prevederile sistemului de control intern-managerial, intocmeste si actualizeazd dupd caz

| procedurile operationale de lucru pentru activititile proprii;

‘ 1) pregateste in vederea arhivirii toate documentele elaborate si instrumentate in cadrul serviciului;

|

|

|

|

| . . .
‘ asistentilor personali;
\

|

\

\

|

\

\

|

i

|

|

|

\

m) indeplineste orice alte atributii previzute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotdrére a consiliului
local si/sau la dispozitia expresa a directorului executiv, care, prin natura lor, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, sunt de competenta sau se incadreaza in obiectul si atributiile
serviciului.

¢ COMPARTIMENT ASISTENTI PERSONALI

Activitatea privind Compartimentul Asistenti Personali:

1) intreprinde demersurile pentru evaluarea si completarea documentatiei necesare angajarii
solicitantilor in calitate de asistenti personali (conform art.25, alin.(2) si (3), din HG nr.268/2007
privind aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii 448/2006);

2) analizeazi nevoia de asistentd si ingrijire a persoanelor cu deficiente grave pentru stabilirea
contextului si a conditiilor de acordare a sprijinului necesar din partea asistentilor personali;
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4) verifica in teritoriu si intocmeste anchete sociale cu privire la executarea sau neexecutarea
corespunzitoare a obligatiilor de intretinere §i ingrijire a persoanei varstnice, obligatii asumate prin
incheierea unui contract de intretinere in temeiul Legii nr.17/2000, republicati, cu modificdrile si
completirile ulterioare;

5) indrumi si informeaza beneficiarii cu privire la serviciile de asistenta socialad destinate persoanelor
varstnice , cu privire la drepturile previzute de acte normative si a tipurilor de servicii pe care DAS le
poate oferi;

6) ofera consiliere in vederea obtinerii drepturilor legale din partea institutiilor statului;

7 sprijind transportul persoanelor vérstnice a cdror stare de sanitate este precard cdtre centre de
recuperare din localitate sau din imprejurimi;

8) identifici organizatiile si asociatiile fard scop patrimonial care desfisoard si implementeaza
proiecte ce vizeazd protectia persoanelor vérstnice §i incheie parteneriate pe termen mediu si lung cu
acestia; .

9 insoteste dupd caz, beneficiarul serviciilor de ingrijire in vederea solutiondrii situatiilor

administrative, medicale sau personale;

10) intocmeste rapoartele de specialitate la proiectele de hotdrdri in ceea ce priveste activitatea
compartimentului, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local al orasului Pantelimon;

11)  colaboreazi cu medicii de familie de pe raza orasului Pantelimon pentru solutionarea problemelor
medicale ale petentilor;

12)  preluarea cererilor, verificarea indeplinirii conditiilor stabilite prin hotérare a consiliului local si a
documentelor justificative, pregitirea documentatiei necesare in vederea acordérii de premii si sprijin
financiar pentru aniversarea a 35/50 de ani de castorie neintrerupti si a 90/ 100 de ani de viafd, precum si
intocmirea de dispozitii de acordare sau, dupd caz respingere a acestor drepturi .

13)  preluarea cererilor, verificarea indeplinirii conditiilor stabilite prin hotérare a consiliului local si a
documentelor justificative, pregitirea documentatiei necesare in vederea acordarii de drepturi ce au ca
beneficiari persoanele varstnice.

14)  efectueazi toate demersurile necesare cu privire la ingrijitorii informali conform legislatiei.

CAPITOLUL VI
INFIINTAREA DE SERVICII SOCIALE

6.1 CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE
La nivelul orasului Pantelimon vor fi disponibile pentru persoanele varstnice o serie de servicii
sociale care urmiresc prevenirea si depasirea unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta in

scopul pastririi autonomiei persoanei vérstnice si a protectiei sociale a acesteia in scopul prevenirii

marginalizarii si excluziunii sociale si anume: Centrul rezidential pentru persoane vérstnice.
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k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat.

Se doreste o capacitate de 50 de persoane in varsta. Va fi asiguratd cazarea, masa si alte servicii
de asistentd sociali, iar acestia vor fi selectati din rdndul celor care apartin diferitelor categorii
defavorizate: familii sirace, persoane cu nivel de trai foarte scdzut, persoane vérstnice singure,
persoane cu handicap, persoane fird addpost, persoane abuzate, precum si alte persoane aflate in
situatia unor nevoi speciale.

Serviciile desfasurate in cadrul acestui cdmin va urmdiri antrenarea persoanelor varstnice la
activititi culturale si sociale, activititi de petrecere a timpului liber: jocuri, excursii, auditii muzicale,

vizionare filme, cerc de picturd, cor, programe de educatie pentru sanétate.

6.1.4. Serviciile oferite in cadrul centrului rezidential pot contribui la imbunititirea calitatii
vietii persoanelor varstnice in ceea ce priveste urmitoarele aspecte:
A. Social :

- oferirea posibilitatii de a apartine unui grup, prevenind marginalizarea si excluziunea social,
- antrenarea persoanelor vArstnice pentru a participa la activitdti sociale si culturale;
- indrumarea cétre alte institutii pentru obtinerea anumitor drepturi sau servicii;
- promovarea participdrii vérstnicilor la viata societétii;
B. Psiho-emotional :

- prin activititile desfisurate in cadrul centrului se urmaireste mentinerea si, sau
imbunitatirea anumitor abilitati (memorie, dexteritate comunicare, capacitdti cognitive)

- dobandirea sentimentului de utilitate, a respectului de sine ;

- sustinerea participdrii active a persoanelor varstnice la viata social culturala ;
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6.3.Beneficiarii serviciului social

Pot fi beneficiari ai serviciilor sociale persoane si familii aflate in situatii de dificultate sau in risc
de excluziune sociald, admise in cantind dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii
sociale, cu respectarea legislatiei speciale.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Cantinei sociale sunt:

a) Copiii in varstd de pana la 18 ani, aflafi in intretinerea acelor familii al céror venit net mediu
Junar pe o persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoand singurd, luat in
calcul la stabilirea ajutorului social;

b) Persoanele care beneficiazd de ‘ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile
legii si al caror venit este de pand la nivelul venitului net lunar pentru o persoand singurd, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;

¢) Pensionarii;

d) Persoanele care au implinit vérsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustinitori legali, sunt lipsite de venituri;

¢) Invalizii si bolnavii cronici;

f) Orice persoand care, temporar, nu realizeaza venituri.

6.3 Centru de zi pentru copii — Casuta Sperantei 11
D.A.S. Pantelimon isi propune infiinfarea unui nou Centru de zi pentru copii care sa fie
organizat si si functioneze cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifici precum si in standardele minime de calitate aplicabile. Avand in vedere necesitatea
crescuta de un astfel de serviciu si capacitatea insuficienta de gazduire a centrului existent, ne dorim
infiintarea unui nou centru cu o capacitate mai mare, construit intr-o cladire proprie in care sa furnizam
servicii sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:
1. reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. asistentd sociald — informatii si sprijin pentru a beneficia §i de alte servicii sociale in
functie de nevoile specifice ale fiecarei familii;
3. sprijin in integrarea in muncd a parintilor sau reprezentantilor legali, in limita
posibilitatilor existente prin indrumarea acestora citre serviciul public specializat in
medierea muncii;

4. ingrijire pe timpul zilei — existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie de
nevoile si particularitatile fiecarui copil in parte;
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3. colaboreazi cu formele organizate ale societitii civile la actiuni care au ca scop reducerea
riscului social la care este expus copilul si familia acestuia;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea

urmitoarelor activitati:
1. elaboreaza Codul Etic pentru relatia cu copiii i familiile acestora si realizeazi reuniuni

generale si individuale in vederea sprijinirii si intaririi relatiei copil -parinte;

2. incheie contractul cu pirintele/reprezentantul legal al copilului;

3. stabileste relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza Centrul
primand importanta stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasd a
copiilor;

4. realizeazd programe pentru parintii si familiile aflate la risc in vederea prevenirii separdrii
si a abuzului asupra copilului;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluri periodice indeplinirii standardelor de calitate ale serviciilor prestate;

¢) resursele financiare ale Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei" sunt administrate prin
intermediul Directiei de Asistentd Sociald a orasului Pantelimon.

- CAPITOLUL VIII
DIAGNOSTIC SI ANALIZA SWOT

8.1. Diagnostic (concluzii ale analizei)

in urma analizei ofertei de servicii sociale existente pentru grupurile tinta se pot desprinde
urmatoarele aspecte:
l.a.i.a) pentru persoanele varstnice serviciile sociale sunt oferite de D.A.S., prin intermediul
CAMINULUI DE BATRANI, scopul este asigurarea conditiilor optime de cazare si masd, a asistentei
medicale, sociale si psihologice a beneficiarilor persoane vérstnice, de pe raza orasului Pantelimon si a
zonelor limitrofe. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Caminului de batréni sunt: persoane

varstnice, autosuficiente, cu varsta peste 65 ani barbatii si peste 62 ani femeile.
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MEDIU EXTERN

—

OPORTUNITATI/OCAZII
- posibilitatea accesarii fondurilor nerambursabile
_ implementarea standardelor de calitate a
serviciilor in conformitate cu Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale
- colaborarea cu asociatii si fundatii care activeazd
la nivelul orasului Pantelimon
- sensibilizarea/atragerea mediului privat in
problemele sociale cu care se confrunta
comunitatea care ar avea ca rezultat sponsorizari

de evenimente/ parteneriate

RISCURI /PERICOLE

- lipsa spatiilor disponibile la nivelul orasului
pentru dezvoltarea de servicii noi ( centru de
consiliere si sprijin pentru pdrinti, centre de zi
pentru copii §i adulti cu dizabilitati, centre pentru
asistarea victimelor violentei in familie etc.)

- numirul scizut de locuinte sociale la nivelul
orasului (pentru persoane evacuate, persoanc fara
adapost, persoane singure/familii cu venituri
mici/fira venituri etc.)

- resurse financiare insuficiente pentru sustinerea
dezvoltdrii si diversificarii serviciilor sociale

alocate de la bugetul local

8.3. Viziunea , Strategiei de dezvoltare a D.A.S. pentru perioada 2024-2028” se bazeazi pe analiza

exhaustivi a situatiei actuale si a prognozelor si este fundamentata pe principiile integrarii si coreldrii cu

politicile nationale i regionale.

Viziunea D.A.S. are la baza respectarea urmatoarelor principii:

- principiile universale privind drepturile si libertaile persoanei promovate de Conventia

pentru drepturile omului si Conventia pentru drepturile copilului;

- nediscriminarea si egalitatea de sanse;

- abordarea sistemici, subsidiaritatea si solidaritatea;

- interventia intersectoriala si interdisciplinar;

- promovarea parteneriatelor, cu accent pe cele de tip public-privat;

- implicarea beneficiarilor ;

- promovarea responsabilititii familiei si comunitatii;

- promovarea economiei sociale.
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D.A.S. incearca astfel si ofere o imagine clard asupra punctului de plecare si a celui unde se

doreste s se ajungi intr-un anumit orizont de timp (pana in 2028), si canalizeze eforturile D.A.S. si
partenerilor ( O.N.G.

ale
-uri etc.) in vederea dezvoltarii si perfectiondrii serviciilor oferite si sa ierarhizcze

actiunile de realizat In interiorul domeniului sau de competenta.

Presedinte de sedinti,
Bidirel George




