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HOTARAREA nr. 41
- din-23.02.2022
privind modificarea si completarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
Centrului de zi pentiu Copn “Casuta Sperantei” din cadrul Directiei de Aszstenta Sociali a
orasulul Pantehmon

Consiliul Local al orasului Pantelimon 'iﬂtmnit ‘n-sedintd ordinard in data de 23.02.2022, a luat in
discutie proiectul de hotdrére propus de Primarul orasului Pantelimon, domnul Marian Ivan.
Avind in vedere: ' .

¢ Referat de aprobare al Primarului orasului Pantelimon, dl. Marian Ivan;

e Raportul de specialitate nr. 08/52/28.01.2022 al Directiei de Asistentd Sociald a oragului
Pantelimon privind modificarea anexei nr.1 din HCL nr. 106 din 16.06.2020 pentru modificarea si
completarea Regulamentulii de Organizare si Functlonare al Centrulm de zi pentru copii Casuta
Sperantei;

o Hotiirirea Consiliului Local a orasulul Pantelimon nr.51/04.05.2017, privind infiintarea
Directiei de Asistentd Sociald a orasului Pantelimon, institutie publicd avand personalitate juridic,
aflatd in subordinea Consiliului Local al oragului Pantelimon;

e Hotirdrea Consiliului Local a orasulul Pantelimon nr.189/27.09.2018 privind modificarea
art.2 si art.3 din HCL nr.51/04,25.2017 privind infiintarea Serviciului Public de Asistenta Sociala;

o Hotarrea Consiliului Local a 0rasulu1 Pantélimon nr. 106 din 16.06.2020 pentru
actualizarea Regulamentulul de Orgamzare si Functlonare al Centrului de zi pentru copii Casuta
Sperantei ;

e Avizul comisiei de specialitate m’l progra;me de dezvoltare economicd — sociald, buget —
finante, agriculturd, gospodirie comunals, servicii si comert;

s Avizul conisiei de specialifate nr.5 - C0m1s1a pentru muncd, protectie sociald, protectia
farniliei si a drepturilor copilului. '

Tinand cont de :

s Prevederile Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de cahtate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

» Prevederile Hotirarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare $i functionare a serviciilor sociale;

» Prevederile art.112, art.113, art.115 si urm. din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu
modific#rile si completdrile ulterioare;

o Prevederile art.l alin.]l §i alin.3 din Anexa nr.2 a Hotdrdrii nr.797/2017 peniru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald gi-a
structurii orientative de personal;

» Prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale cu completirile si modificirile ulterioare
(art.39, art.67, art 73 alin.2 si alin.3, art.112 alin.1)

o Prevederile Legii nr.53/2002 privind transparenta decizionald in administratia publicd,
republicata

» Prevederile art.59 si urm. din Legea nr.24/2000 p]'lVll’ld normele de tehnici legislativd pentru
elaborarea actelor hormative — republicatd, cu completdrile si modificarile ulterioare;

» Prevederile art.129, alin.1 din Ordonania de Urgentd a Guvernului nr.57/2019, privind Codul
administrativ, cu modific#rile si completérile ulterioare.
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In temeiul art. 139 alin.(1) si ale art.196 alin.(1) lit.2) din Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificirile si completarile ulterioare.

HOTARASTE:

Art.1. Se modificd si se completeazd Anexa nr.l din Hotdrdrea Consiliuiui Local a orasului
Pantelimon nr.106/16.06.2020 - Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de zi
pentru Copii “Casuta Sperantei” conform Anexei nr.1, parte integranta din prezenta hotérére.

Art.2. Directia de Asistentd Sociald, institutie publici avind personalitate juridicd, aflatd in
subordinea Consiliului Local al orasului Pantelimon, va duce la Indeplinire prevederile prezentei
hotdréri. ‘

Art3. Prezenta hotirare poate fi contestatd in conformitate cu prevederile Legil nr.554/2004 a
contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.4. Primarul orasului Pantefimon, prin Directia de Asistentd Sociald vor aduce la indeplinire
prevederile din prezenta hotérare. T

Art.5. Hotirdrea se comunicd Institutiei Prefectului judet Iifov, Primarului orasului Pantelimon,
Directiei de Asistentd Social# a orasului Pantelimon si se aduce la cunogtintd publicd, prin afisarc pe
pagina de internet www.primariapantelimon.ro.

Contrasemneazi,
Secretar General al orasului,
Sburlea Tarnoveanu George Cristian

2

Prezenti la sedintd in momentul votirii: 19 consilieri locali (18 prezenti fizic i unul online)
Adoptati cu unanimitate de voturi de ciitre Consiliul local Pantelimon in sedinta ordinari din data de 23.02.2022.
Redactat in 5 exemplare '
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ANEXA Nr.1 la HCL nr.41/23.02.2022

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI
Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei"

Capitolul 1
Dispozitii Generale

Articolul 1

Definitie

Alin. (1). Regulamentul de:organizare si functionare estc un document propriu al
Serviciului social Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei”, aprobat prin Hotararea Consiliului
Local N1, .oevccrencninee . In vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite efc,

Alin. (2). Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoancle
beneficiare, cdt si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
" reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Tdentificarea serviciului social:

Serviciul social "Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei”, este infiin{at gi administrat
- de Directia de Asistenta Sociala a orasului Pantelimon, conform HCL nr. 51/04.05.2017, acreditata

ca farnizor de servicii sociale conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003413 din data de
25.07.2017, respectiv Certificatul de acreditare AF nr.-004485 prin care a fost schimbat sediul.

Serviciul social functioneaza in baza Licentei de Functionare nr. 0001177 eliberata de
ANPDCA in data de 23.08.2021 cu valabilitate 5 ani

Serviciul social "Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei”, cod serviciu social 8891CZ-
C-II, are sediul in judetul Ilfov, orasul Pantelimon, strada Eroiler nr. 6, e-mail: centruldezidgdas-
pantelimon.ro . '

Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei" este de a asigura
mentinerea, refacerea si dezvoltarca capacititilor copilului si ale paringilor s&i, pentru depisirea
situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa precum si de a preveni



"ROMANIA
Judetul lifov

UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA
AORASULU! PANTELIMON

CONSILIUL LOCAL

) Cod fiscal: 4420759
Adresa: Str. 5f. Gheorghe nr. 32; Tel/Fax +4021.301.70.01;
e-mail: consiliul.local@primariapantelimon.ro www.primariapantelimen.re

abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire,
educatie, recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, cat si a
unor activitati de sprijin, consiliere, educare peniru parinti sau reprezentantii legali ai copiilor
proveniti din familiile aflate in situatii de risc, prevenmd abandonul prin mentinerea copiilor in
familiilor lor.

Beneficiarii serviciilor provin din familii cu domiciliul pe raza orasului Pantelimon si care se
gasesc in situatii de risc social.

Articolul 4 :

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

Centrul isi desfasoara activitatea in baza prezentului Regulament de Organizare si
Functionare si a prevederilor legale in vigoare.

Alin. (1) . Serviciul social "Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei" functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de :
> Legea nir. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotararea nr. 867/2015pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Ordinul nr, 27/2019 - privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru servmule sociale de
zi destinate copiilor;

HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

Ordin nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii
si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare; :

Ordinul nr.288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz n domeniul protectiei drepturilor copilului;

Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia, cu modificérile si
completdrile ulterioare; Legea nr.175/2016 pentru modificarea art. 15 din legea 78/2014.

OUG nr. 57/2019 privind codul administrativ;

Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii;

Legea nr. 477/2004 privind codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si institutiile
publice;

Ordinul nr. 1955/1995 pentru aprobarca Normelor de igiena privind unitatile pentru ocrotirea,
educarea si instruirea copiilor si tinerilor;

Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul! general privind protectia datelor)” aplicabil din 25 mai 2018.



ROMANIA
Judetul Ilfov
' UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA o
AORA$ULUI PANTELIMON B ‘mﬁw"

CONSILIUL LOCAL

Cod fiscal: 4420759
Adresa: Str. $f. Ghearghe rir. 32; Tel./Fax +4021.301.70.01;
e-mail: consiliuklocal@primariapantelimon.ro. www.primariapantelimon.ro

» Ordinul nr.73/2005 din 28 februaric 2019 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furmzoru de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale. '

» HG nr. 797/2017 - aprobarea regulame_htelor-cadru de organizare si functionare ale
sefviciilor publice de asistentd sociala §i a structurii orientative de personal.

Alin. (2). Standard minim de calitate aplicabil: \

» Ordinul nr, 27/2019 - privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor; :

Alin. (3). Serviciul social Cen't'ru_l"de zi pentru copii ,Casuta Sperantei” este
infiintat prin:

» HCL nr.51/04.05.2017 pr1v1nd 1nﬁ1ntarea Directiei de Asmtenta Sociala a orasului
Pantelimon;

"% HCL nr.189 din 27.09.2018 privind modificarea art. 2 si art. 3 din HCL nr.51/04.05.2017,

» HCL nr. 7/29.01.2020 privind modificarea si completarea Organigramei si a Statului de
functii al Directiei de Asistenta Sociala a orasului Pantelimon;

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

Alin. (1). Serviciul social Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei” se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor gencrale care guverneazi sistemul national de asistentd
socials, precum §i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile 1nterna;10na1e ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum i In standardele minime de calitate aplicabile.

Alin. (2). Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrul
de 7i pentru copii “Casuta Sperantei" sunt urmatoarele: '

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ceo priveste egalitatea
de ganse §i tratament, participarea egald, autodetermmarea autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si poz1t1vc cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzulul §1 exploatam copilului;

d) deschiderea céitre comunitate;

e) asistarea copiilor in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modelek de rol $1 statut social, prin ncadrarea In unitate a
unui personal mixt; '

g) ascultarea opiniei persoaneci beneﬁclare 51 luarca In considerare a acesteia, tinindu-se
cont, dupd caz, de vérsta si de gradul séu de maturitate, de discernimant si capacitatea de exercifiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri 1nd1v1duallzate si personahzate a copilului;

j) preocuparea permancntd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului §i abilititilor persoanei beneficiare de a tri independent;
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k) incurajarea mltlatlvelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implic#rii active a

- acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

1y asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe plurldlsmphnarc

m) asigurarea conﬁdenglahta‘;n si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitayi de integrare sociala si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu Directia de Asisten{ Socialdl a orasului Pantelimon;

r) imbunitatirea continui a calitatii.

Capitolul 2

Articolul ¢
Beneficiarii serviciilor sociale

Alin. (1). Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrul de zi pentru copii
“Casuta Sperantei" sunt copii scolarizati (incepand cu clasa pregatitoare pana in an terminal in
ciclul gimnazial ) si parintii acestora cu domiciliul legal in orasul Pantelimon, aflati In situatie de
risc (proveniti din familii numeroase, monoparentale, dezorganizate, cu un nivel scizut de cultura si
educatie), existAnd posibilitatea de abandon scolar i familial, decarece nu dispun de resurse
financiare si materiale (parintii nu si-au finalizat studiile, nu au o pregatire profesionala, nu au un
loc de munca sau nu au o locuinta stabila).

Alin. (2). Capacitatea centrului este formata dintr-un numar de 20 de copii cu posibilitatea
suplimentarit acesteia. '

Alin. (3). Copiii beneficiari ai serviciilor sociale acordate de Centrul de zi pentru copii
“Casuta.Sperantei” trebuie sa fie inscrisi obligatoriu la cursurile unei forme de invatamant public.

Artieolul 7
Conditiile de acces/admitere in centru .
Alin. (1). Admiterea in centru se face pe baza unui dosar inregistrat la Directia de Asistenta
Sociala a orasului Pantelinmon, care va contine urmatoarele acte: '
a) cerere privind admiterea in centru din partea parintilor/reprezentantifor legali,;
b) copii dupi actele de identitate - copil / parinti / reprezentanti legali;
c) certificat de cHiséitorie, sentin{é de divort/ copie, certificat de deces (in functie de caz);
d) hotarare de plasament familial (daca este cazul);
e) adeverintd medicald care si ateste starea de s#niitate a acestora, precum §i recomandarea
medicului de specialitate atunci cind este cazul;
f) aviz epidemiologic;
g) fisa de vaccindri care si cuprinda schema completd de vaccindri;
h) adeverinta de la unitatea de invatamant frecventata de copil;
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i) caracterizare scolara care sa cuprinda aspecte privind: problemele scolare intampinate de
copil, riscul existent privind abandonul scolar, gradul de implicare al parintelui etc., acolo
unde este necesara, la solicitarea specialistului;

j) dovada privind veniturile nete realizate de caire parinti/reprezentanti legali, adeverinta de
venit (sa nu depaseasca nivelul salariului minim net pe tara garantat in plata pe membru de
familie), cupon pensie ori declaratie pe proprie raspundere privind veniturile, dovada ca este
in cautarea unui loc de munca, respectiv adeverinta eliberata de AJOFM, etc;

k) alte acte privind situatia familiei; '

) adresa din partea institutiei/serviciului care refera cazul;

Alin, (2). Beneficiarii serviciilor oferite de Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei” trebuie

si indeplineascd cel putin unul din criteriile mentionate mai jos:

a) s fie lipsiti temporar de venituri sau si realizeze venituri reduse, insuficiente pentru
a se intrefine si pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic (sa nu depaseasca nivelul
salariului minim net pe tara garantat in plata pe membru de familie);

b) si existe riscul institutionalizarii copiilor; '

¢) sise afle in situatie cu risc de abandon familial i scolar;

d) si fie asistati social; '

e) si existe o situatic de vulnerabilitate/dificultate, pentru dep3sirea clreia este nevoie
de misuri de suport si amstenjca din partea comunitatii locale (existenta unei
disproportii vadite intre nivelul resurselor financlare/matenale si nevoile reale ale
familiei);

f) existenta unei situatii medicale grave
capacitatea de munca a reprezentantilor legali ai acestuia;

g) posibilitatea agravirii problemelor familiale de naturd locativa, etc.

Alin. (3).Procedura de admitere a c’opihﬂui i cadrul Centrului de zi pentru copii “Casuta
Sperantei” se finalizeazd prin incheierea unui contract de furnizare de servicii care va cuprinde
clauzele inserate in prezentul regulament dar fard a se'limita la acestea.

Alin. (4) In situatia in care serkule acordate in centru sunt oferite fiird o contributie
financiary In sarcina beneficiarului, contractul de furnizare servicii nu se incheie in cazul in care
copilul urmeazii si frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o pericadd mai micd de 3 zile
lucritoare/lund sau de 12 zile lucrétoare/seméstmﬂ'Pe’ntru copiii care frecventeazd ocazional centrul,
prezenta acestora in centru si serviciile primite se ¢consemneazi intr-o listd speciald, denumitd in
continuare, lista zilnicd a beneficiarilor, sub semnitura copilului {cu vérsta mai mare de 10 ani) sau a
pirintelui acestuia/apartindtorului care I-a tnsotit.

Alin. (5) Procedura de admitere a copilului in cadrul Centrului de zi pentru copii “Casuta
Sperantei” reprezintd Anexa 1 la prezentul Regulament de Organizare si Functionare, conform
Ordinului 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor. o '

ry

familia beneficiarului care afecteazi
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Articolul 8 _

Alin. (1) Conditiile de incetare a acordarii serviciilor sunt urmatoarele:

a) Expirarea termenului de valabilitate al planurilor i implicit a contractului cu familia,care
cuprind serviciile si interventiile pentru beneficiarul din cadrul Centrului de Zi pentru Copii
Casuta Sperantei;

b) Schimbarea domiciliului legal;

¢} La cererea parintilot/reprezentantului legal al copilului;

d) Incalcarea normelor de conduits previzute in codul etic, nerespectarea de catre beneficiar a
obligatiilor prevazute in contractul de furnizare de servicii sociale si in Regulamentul Intern;

€) Absenta nejustificatd/nemotivati a copilului de la accesarea serviciilor oferite de
profesionistii din centru pe o perioadi de maxim 15 zile/luna consecutiv;

f) Cazul este referit citre altd institutie sau atunci cdnd serviciile oferite nu satisfac nevoile
beneficiarului; |

g} Prin acordul partilor;

h) Scopul contractului a fost atins;

i) Decesul copilului;

i) Retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditarii furnizorului de servicii;

k) Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

) Forta majora; '

m) Alte motive previzute de lege.

Alin. (2) In cazul incetarii acordarii serviciilor oferite de Centru, personalul de specialitate
analizeaza situatia si prezinta propunerea de incetare a acordarii serviciilor, iar propunerea de
incetare a contractului de furnizare a serviciilor sociale se face de catre Seful de Centru si se aproba
de catre Directorul Directiei de Asistenta Sociala al orasului Pantelimon.

Alin. (3) Revenirea in Centru presupune respectarea criteriilor din prezentul regulament pe
care beneficiarii trebuie sa le indeplineasca pentru a putea fi integrati in centru si a procedurii de

admitere din prezentul regulament, precum si a disponibilititii existente la momentul respectiv.
Alin, (4) Procedura de Incetare a acordarii serviciilor In cadrul Centrului de zi pentru copii

“Casuta Sperantei” reprezintd Anexa 2 la prezentu! Regulament de Organizare si Functionare,

conform Ordinului 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de zi destinate copiilor.

Articolul 9.
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Alin.(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru copii

“Casuta Sperantei" au urmétoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, férd nici o disctiminare pe bazd de
rasd, sex, religie, opinie, nagionalitate, apartenentd etnici sau origine sociald, de situatie
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materiali, de statutul la nastere sau statutul dobéndit, de dificultitile de formare si dezvoltare

sau de alt gen ale copilului, ale parintilor sau ale reprezentantilor legali;

si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;

si li se asigure piistrarea confidentialitatii asilpra informatiilor furnizate si primite;

si li se a31gure continuitatea serviciilor somale furnizate, atit timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate; '

sa fie protejati de lege atét ei, cét §i bunurile lor, atunci cnd nu au capaoltate de exercifiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si resPectarea vietii intime;

s participe la evaluarea serviciilor sOciaie'brimite'

sd 1i se respecte toate drepturile spemale in sfcua‘;la care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati;

sa fie informate in timp util asupra mod1ﬁcar110r intervenite in acordarea serviciilor sociale

furnizate in Centru.
Alin. (2). Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru copii

“Casuta Sperantei" au urmitoarele obligatii:

a)

b)

g)
h)
i)
k)

y

sa furnizeze informatii corecte cu privire 1a‘identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

si participe, In raport cu Varsta, s1tua’;1a de dependen;a etc, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

s& comunice orice modificarc interveniti in legitura cu situajia lor personald;

si respecte prevederile prezentului regulament; '

si respecte programul Centrului de zi;

sa fie consecventi in frecventarea serviciilor sociale acordate de Centru si s8 anunfe din timp
Centrul in situatia in care copilul este in imposibilitatea frecventirii programului mai mult
deoz; B

sa aiba un comportament 01v111zat in cadral Centrului si o tinutd vestimentard decentd;

s# foloseascd si sd pastreze cu grijé dotirile din Centru;

si foloseascy si si péstreze cu grija Jocurﬂe cartile si celelalte bunuri puse la dispozitia lor
in cadrul Centrului de zi;

parintii /teprezentantii legali si stabileascd o relatie de colaborare cu personalul Centrului in
acordarea serviciilor sociale, in interesul superior al copilului;

parintii /reprezentantii legali s respecte clauzele si termenele mentionate in contractul de
furnizare a serviciilor sociale incheiat cu Centrul de zi;

parintii /reprezentantii legali au obligatia de a participa la sedinele stabilite de comun acord
cu personalul Centrului In vederea interesului superior al copilului.
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Capitolu1 3

Articolul 16
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei" sunt

urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoaretor

activitafi:

1.
2.

7.

reprezint3 furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar,
asistenta sociala — informatii si sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sociale in functie
de nevoile specifice ale fiecarei familii;

sprijin in integrarea in munca a parintilor sau reprezentantilor legale, in limita posibilitatilor
existente prin indrumarea acestora catre serviciul public specializat in medierea muncii;
ingrijire pe timpul zilei — existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie de
nevoile si particularitatile fiecarui copil in parte;

acordarea mesei — hrana este asigurata in functie de numarul de ore petrecute in centru;
activitati educationale, de recreere si socializare si de dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta;

consiliere psihologica a copilului si familiel precum si de orientare scolara si profesionala;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului

larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activititi:

L.

desfasurarea de campanii de informare prin postere, afise, pliante, mediul online: site,
pagina de facebook etc; '

dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale
societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate,
printre care cu Primaria orasului Pantelimon, Directia de Asistenta Sociala a orasului
Pantelimon, unitati de invatamant, Directia Politia Jocala a orasului Pantelimon, Politia
Nationala, alte institutii si organizatii,

colaboreaza cu formele organjzate ale societatii civile la actiuni care au ca scop reducerea
riscului social la care este expus copilul si familia acestuia;

elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

_promovare a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situatiflor de dificultate In care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitéi:

L.

elaboreaza Codul Etic pentru relatia cu copiii si familille acestora si realizeaza reunjumni
generale si individuale in vederea sprijinirii si intaririi relatiei copil -parinte;

incheie contractul cu parintele/reprezentantul legal al copilului;

stabileste relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul primand
importanta stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor;
realizeaza programe pentru parintii si familiile aflate la risc in vederea prevenirii separarii si
a abuzului asupra copilului; '
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d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urm#toarelor activit¥i:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri p‘eriodibe indep]inirii standardelor de calitate ale serviciilor prestate;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului:
1. resursele financiare, materiale si umane ale Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei"sunt

administrate prin intermediul Directiei de Asistenta Sociala a orasului Pantelimon.

Capitolul 4
Articolul 11 B
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
Alin. (1). Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei” functioneazé ca un serviciu fara
personalitate juridica, in subordinea Directiei de Asistenta Sociala a orasului Pantelimon, avand un
numir total de 18 posturi de natura contractuala. _
Alin. (2). Centrul este direct subordonat Directorului executiv al Directiei de Asistenta
Sociala a orasului Pantelimon, SR
Alin. (3). Structura organizatorica a Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei” face parte
integranta din structura si organigrama Directiei de Asistenta Sociala a orasului Pantelimon si se
prezinta astfel: . -
a. personal de conducere: Sef centru : 1 post
b. personal de specialitate de ingrijire si_:asisten’;é, personal de specialitate si auxiliar: 14
posturi; o '
¢ personal cu functii administrative, ‘gospoddrire, intretinere-reparafii, deservire: 3
posturi;
d. voluntari: in functie de necesitatile activitatii Centrului.

Articolul 12
Personalul de conducere

Alin. (1). Coordonarea si conducerea centrului este asigurata de catre Seful de centru avand
principalele atributii: _

‘a) asigurd coordonarea, Indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului coﬁ_ipet'eht sanctiuni disciplinare pentru salariafii care mu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furniz#rii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadinl implementarii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prézintd furnizorului de servicii sociale;

¢} propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori- de ‘servicii sociale gi/sau alte structuri ale societaii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunati{irii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd rispundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) iniocmeste raportul anual de activitate;

) asigurd buna desfigurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;
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g)

h)
i)

i)

k)

y

)
1)

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurn organizatorice §i a numérului de
personal; '

desfésoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare §i analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, misuri de organizare care si conduci la Imbundtitirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleazi propurneri in acest sens; '

organizeazd activitatea personalului §i asiguri respectarea timpului de Iucru si a
regulamentului de organizare §i functionare;

reprezintd serviciul In relagiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autorititile si -
institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tard si din strdindtate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentdl socjald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societ#tii civile active In comunitate, n folosul beneficiarilor; '

numeste i elibereazd din funcfie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercn;lulm
bugetar;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingi atét personalului, cét §i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii specifice previzute in fisa postului si in standardul minim de calitate aplicabil .

Alin, (2). Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile

legii.

Alin. (3). Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conductorilor institutiei se face
in conditiile legii.

Articolul 13

Personalul de specialitate de Ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

Alin. (1). Personalul de specialitate, de educatie, consiliere psihologica, asistenta sociala,
ingrijire, asistenta medicala si personalul auxiliar este format din:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i}

asistent social (263501)

psiholog (263411)

pedagog social (341202)

asistent medical (325901)

lucritor T limbaj mimico-gestual - studii medii (516913)
invatator

profesor

inspector

referent
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Alin, (2) Personalul de specialitate, de educatie, consiliere psihclogica, asistenia sociala,
ingrijire, asistenta medicala si personalul auxﬂlar se subordoneaza sefului de centru si are
urmatoarele atributii:

a)
b)

c)
d

e)
f

g)
h)

asigurd derularea etapelor procesului ‘de" acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificirii de
resurse, dupi caz; SR

monitorizeaza respectarea standardelor mlmme de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiaruhu, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de Imbun#titire a activititii in vederea cresterii calitdfii serviciului si
respectarii legislatiei; ' ' '

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, respective in fisa postului;
respecta normele de confidentialitate; '

respectd prevederile Regulamentului intern, a legislatiei in domeniu, procedurile de lucru,
precum si celelalte reguh si regu]amente existente Tn unitate, dispozitii, decizii, circulare si
hotdréri ale Conducerii;

Alin. (3) Atrlbutu specifice principale ale persona]ulm de specialitate si auxiliar:

a) asistent social:

- pregiteste si instrumenteazd dosarele copnlor si le prezintd n cadrul comisiei, in scopul
admiterii acestora In centru; ]

- realizeaz ancheta soc1ala si evalueaza situatia familiilor aflate in dificultate sau ori de
cte ori este necesar in scopul su:rprindern modificarilor intervenite In situatia socio —
familiald;

- identifici nevoile beneficiarilor n cadrul anchetei sociale intocmite;

- colaboreazi cu institutiile administratiei publice locale, cu scopul de a ob{ine informatii
legate de cazurile pe care le instrumenteaza sau le solicitd sprijimul atunci cind acesta
este necesar;

- mentine relatii de colaborare activa cu parintele/reprezentantul legal al copilului;

- asigurd imbunititirea nivelului de informare asupra drepturilor beneficiarilor
freprezentantilor legali cu privire la serwcule oferite de organizatiile si stitutiile
specializate

- alte atributii specifice prevdzute In fi§a postului si In standardul minim de calitate
aplicabil .

b) psiholog:

» indeplineste in principal urmatoarele atributii:

- realizeazi cvaluarea copiilor aflati in dificultate;

- intocmeste fisa psihologica pentru copiii care frecventeaza centrul de zi;
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realizeaz activitatea de consiliere psihologicd la cerere sau ori de céte ori considerd cit
este Tn beneficiul copilului care frecventeaza centrul;

realizeazi activitatea de consiliere pentru familie, reprezentantul legal al copilului sau
persoana care are in intretinere copilul;

elaboreazé programe individualizate pentru prevenirea si/sau recuperarea tulburarilor
afective de comportament sau a altor probleme psiho-sociale constatate;

incurajeazi gi sprijind copilul s3 sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, a
altor copii din centru sau a unor persoane din afara centrului.

alte atributii specifice prevazute in fisa postului $i In standardul minim de calitate
aplicabil

¢) invatator/profesor:
> indeplineste in principal urmatoarele atributii:

1

realizeazd procesul de integrare sociald si adaptarea la un program organizat de activitagi
dupd admiterea Tn centru ;

intocmeste programul educational pentru fiecare copil in parte;

intocmeste programul zilnic al activitifilor derulate la grupd, in functie de vérsta,
nevoile si particularititile copiilor, respectiv : activitifi educationale adaptate nivelului
si potentiajuiui de dezvoltare al fiecdrui copil, pregitirea temelor scolare §i sprijin
necesar pentru realizarea acestui lucru si programul lunar pentru recreere si socializare;
mentine permanent legitura cu scoala, educatorii, fnvitatorii si profesorii copiilor care
frecventeazi centrul, monitorizeazi situatia scolard a copiilor de la grupd si urméreste
obtinerea de rezultate scolare corespunzitoare potentialului de dezvoltare a copilului;
organizeazi programe specifice (serbdri) pentru diverse evenimente (8 martie, Sirbatori
de Iarnd, 1 lunie, etc.) sau actiuni, precum si sarbétorirea zilelor de nagtere ale copiilor;
se implici in organizarea si desfisurarea actiunilor si activitifilor cuprinse fin
parteneriatele incheiate cu institugiile din comunitate, explicdndu-le copiilor
semnificatia si importanta acestora;

alte atribuii specifice previzute in fisa postului si in standardul minim de calitate
aplicabil .

d) asistent medical:
» indeplineste in principal urmatoarele atributii:

supravegheazi modul in care se respectd igiena individuald a copiiler din cadrul
centrului in timpul sp#ldrii pe mAaini a acestora si la servirea mesei;

izoleazd copiii suspecti de boli transmisibile si anuntd urgent seful centrului si medicul
desemnat de Directia de Asistentd Sociald iar apoi familia;

efectueardi triajul epidemiologic zilnic si supravegheazi starea de s#nitate si de igiend
individuali a copiilor;

intocmegte meniul pentru copiii care frecventeaza centrul, conform prevederilor legale;
supravegheazi sub raportul igienei primirea gi distribuirea hranei n conformitate cu
meniul siptiménal stabilit si avizeazd orice modificiri ale acestuia, dictate de situatii
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conjuncturale pentru a asigura “diversitatea alimentelor, corectitudinea structurii
meniului, a preparérii, distribuirii si pﬁ_strérii alimentelor;

acordid primul ajutor in caz de urgeni (In mod obligatoriu cunoagte si stipineste
manevrele si tehnicile de resuscitare cardio-respiratorie si de acordare a primului ajutor
in cazul aspiratiei de corp strdin) si supravegheazi transportul copiilor la unitifile
sanitare.

alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil, respective in fisa
postului. o

pedagog social:

indeplineste in principal urmatoarele atributii:

planificd, realizeaza §i evalueazi procesul de dezvoltare a copiilor;

consilieaza din punct de vedere soéial familiile beneficiare;

consulta si antreneaza copiii in activitati de informare, dezvoltare, recreere, socializare,
etc; ' )

‘realizeaza profilul psihosocial si fizic al copilului;

repartizeaza copilul nou venit la grupa de copii;

colaborarea cu parteneri din interiorul §i exteriorul institutiilor, colegi de breasls,
asistenti sociali, parinti, profesori, medici, psihologi;

desfisurarea munci adminisirative gi* organizatorice, precum actualizarea dosarelor
personale, intocmirea de rapoarte, munca de concepiie, §.a.

asigura pe timpul zilei sprijin pentru act1v1tat1 de ingrijire, educatie, recreere, socializare
pentru copiii beneficiari; '

alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, respective in fisa
postului.

lucrator in limbaj mimico gestural:

indeplineste in principal urmatoarele atributii:

acorda servcii de sprijin, indrumare, suport si informare cu privire la drepturile si
obligatiile persoanclor cu deficienta auditive ;

interpreteaza si reproduce continutul mesajul persoanei cu deficienta auditive prin semen
specific limbajului mimico-gestual; -

receptioneaza mesajele codificate in limbaj mimico-gestual si le transpune in vorbire,
formuland verbal continutul niesajului'tra‘nsmiS' '

urmareste si clarifica reactiile si modlﬁcarlle de comportament ale persoanei cu
deficienta auditive sau de vorbire;

realizeaza rapoarte de activitate, in conformitate cu cerintele stabilite;

participarea la campanii umanitate desfasurate in colaborare cu diverse institutii sau
organizatii pentru grupurile de beneficiari;

intocmeste documente referitoare la Iu;;rafile repartizate de seful ierarhic, asigurandu-se
de solutionarea in termen a acestora;
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asigura accesul persoanei cu deficienta auditiva la informatii, urmarind astfel evitarea
izolarii si marginalizarii sociale, inlaturarea unor bariere care stau in calea afirmarii si
participarii persoanelor cu deficienta la viata comunitatii;

alte atributii previzute In standardul minim de calitate aplicabil, respective in fisa
postului.

g) inspector: _
» indeplineste in principal urmatoarele atributii:

acordarea de informatii, indrumare si sprijin pentru a beneficia de servicii sociale in
functie de nevoile specifice ale beneficiarilor ;

asigura pe timpul zilei sprijin pentru activitati de ingrijire, educatie, recreere, socializare
pentru-copiii beneficiari;

asigura solutionarea lucrarilor repartizate (referate, raspunsuri, adrese interne, adrese
catre alte institutii/organizatii etc),

asigura arhivarea si indosarierea documentelor pe care le instrumenteaza;

realizeaza rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

efectuarea de evaluari pentru stabilirea situatiei defavorizata in care se afla beneficiarii ;
participare la activitati recreative si de socializare/integrare “ ateliere de creatie”
adecvate copiilor aflati in risc de marginalizare sociala;

participarea la campanii umanitare desfasurate in colaborare cu diverse institutii sau
organizatii pentru grupurile de beneficiari;

colaborarea cu specialisti din Centru/ alte servicii/ compartimente din cadrul institutiei in
vederea indeplinirii eficiente a sarcinilor de serviciu;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate aplicabile;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplioabil, respective in fisa
postului.

b) referent:
» indeplineste in principal urmatoarele atributii:

1

1

1

participarea la campanii umanitare desfasurate in colaborare cu diverse institutii sau
organizatii pentru grupurile de beneficiari;

intocmeste documente referitoare la lucrarile repartizate de seful ierarhic, asigurandu-se
de solutionarea in termen a acestora;

realizeaza rapoarte de activitate, in conformitate cu cerintele stabilite ;

sprijina copiii in formarea deprindetilor de viata si de studiu individual;

asigura pe timpul zilei sprijin pentru activitati de ingrijire, educatie, recreere, socializare
pentru copiii beneficiari;

respectd prevederile Regulamentului intern, a legislatiei in domeniu, procedurile de
lucru, precum si celelalte reguli si regulamente existente in unitate, dispozitii, decizii,.
circulare si hotaréri ale Conducerii;

sa isi insuseasca si sa respecte normele de securitate si sanatate in munca si masurile de
aplicare a acestora;
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alte atr1bu‘;11 previzute in standa:rdul minim de calitate aplicabil, respective in fisa
postului.

Articolul 14
Personalul administrativ, gospodarie, ’l‘ntretinére'-reparatii, deservire
Atributii specifice ale personalului administrativ:

a)

b)

asigord activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenants, achizitii ete ;

Ingrijitoare :

efectueazi curdtenia zilnica si 1glemzeaza in spatiile din interiorul si exteriorul centrului;
asigurd curdtenia dupd servitul mesei; :

spald, dezinfecteazd si calcd fetele de masé §i prosoapele;

siptiménal dezinfecteazi mobilierul din centru;

respectd prevederile Regulamentului intern, a legislatiei in domeniu, procedurile de
lucru, precum si celelalte reguli i regulamente existente in unitate, dispozitii, decizii,
circulare si hotéréri ale Conducerii;

alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil, respectiv in fisa
postului, :

Sofer:

executd transportul pe rutele si traseele indicate de angajator cu respectarea legislatiei
rutiere; '

stabileste necesarul de-piese de schimb in functie de recomandirile producitorului
necesarul de combustibili in functie de traseul si consumul autovehiculului si necesarul
de lubrifianti in urma verificairii si consumului specific;

respectd si aplici normele de circulatie pe drumurile publice in ceea ce priveste
conducerea preventlva si mtre‘;merea e]ementelor de rulare, frAnare, iluminat i pistrare a
vizibilitai;

respectd prevederile Regulamentulul intern, a legislajiei in domeniu, procedurile de
lucru, precum gi celelalte reguli si regulamente existente In unitate, dispozitii, decizii,
circulare si hotérari ale Conducerii; -

predd autovehiculul 1a locul indicat de angajator imediat dupd incheierea curse;

asigurd activititile auxiliare sérviciului social: aprovizionare, mentenani3, achizitii etc ;
alte atributii previzute in standardul ‘minim de calitate aplicabil, respective in fisa
postului.
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Capitolul 5
Articolul 15
Finantarea centrului
Alin. (1). In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
Alin. (2). Finantarea che[tulehlor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul local al oragsului Pantelimon;
b) bugetul de stat;
¢) donatii, sponsorizari sau alte contnbutn din partea persoanelor fizice sau juridice din tara
sau strainatate .
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

Articolul 16

Serviciul Juridic, Resurse Umane si Arhivd din cadrul aparatului de specialitate al Directiei
de Asistentd Sociald a orasului Pantelimon va asigura asistenta §i reprezentarea juridicd pentru
Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei".

Articolul 17

Atributiile referitoare la securitate si snitate in muncd sunt asigurate In baza unui contract
de colaborare de citre Directia de Asistentd Sociald a orasului Pantelimon prin personal de
specialitate precum si activitatea de Protectie Civild gi P.S.I.

Articolul 18
Programul centrului

Alin. (1). Programul Centrului va fi stablht prin Regulamentul Intern.

Alin. (2). Serviciile sociale oferite de Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei” respecta
structura anului scolar stabilita pentru invatamantul scolar. '

Alin. (3). Programul activitatii centrului se afiseaza de catre conducerea Centrul de zi pentru
copii “Casuta Sperantei” la Joc vizibil parintilor/teprezentantilor legali ai copiilor.

Alin. (4). Activitatile de igienizare si dupa caz lucrarile de reparatii si de intretinere ale
cladirii se realizeaza de regula, in perioada in care activitatea centrului este suspendata.

Alin, (5). Centrul stabileste un program de vizitd pentru informarea copiilor §i a périntilor
acestora/altor membri de familie. Programul trebuie sa prevadi cel putin o zi de vizitd/lund gi este
afisat la intrarea tn centru. In ziua de vizitd, Centrul este deschis si altor persoane din comunitate

“care doresc s cunoasci organizarea §i functionarea acestui serviciu. Programul de vizitd, destinat
copiilor, n calitate de potentiali beneficiari, precum §i apartindtorilor acestora, este afisat tntr-un loc
vizibil la intrarea in centru.
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Articolul 19
Alin,(1). Personalul Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei” este obligat:

4) s cunoascd si s respecte prevederile prezentului Regulament;

b) si manifeste grija, disciplini si o bun# colaborare Ia Indeplinirea sarcinilor specifice;

c) s# asigure confidentialitatea actelor si 1nformat1110r centrubui, in conformitate cu prevederile

legale in materie,

Alin.(2). Personalul Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei” rispunde de intreaga

activitate pe care o desfsoard in fata Sefului de centru.

Articolul 20
Prezentul regulament intrd in vigoare dupa aprobarea acestuia de citre Consiliul Local al
orasului Pantelimon.
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Anesanr. 1 Ia Regﬁlamentul de Organizare si Functionare
a Centrului de zi pentru copii Casuta Sperantei

Procedura de admitere in centrul de zi Casuta Sperantei
1. Scop
2.1,Stabileste modul de realizare a activititii si persoanele implicate;
2.2.D4 asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitétii;
2.3.Asigurd continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuagie a personalului;

2. Domeniul de aplicare
Procedura este aplicatd in cadrul Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei, cu sediul in orasul
Pantelimon, strada Eroilor, nr. 6, judetul Iifov de citre personalul de specialitate din cadrul
centrului.

3. Documente de referinti

Legislatie

Legislatie primari

o Legea nr 292/2011Legea asistentei sociale, cu modificirile ulterioare Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare.

o Lege nr. 272/2004 din 21 iunie 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicata si actualizatd cu modificdrile si completérile ulterioare.

o H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare. '

o H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare.

e Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romdnia, cu
modificarile si completrile ulterioare; Legea nr.175/2016 pentru modificarea art,15 din legea
78/2014.

e QUG nr. 57/2019 privind codul administrativ;

o Legeanr. 53/2003 — Codul Muncii;

e Repulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
05/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)” aplicabil din 25 mai 2018.

Legislatie secundari

e Ordinul nr. 27/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;
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o Ordinul nr.73/2005 din 28 februarie 2019 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, ncheiat de futnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale; - :

¢ HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal.

Alte documente, inclusiv reglementiri interne

Regulament intern al Centului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei

Codul etic al angajatilor din cadrul Centrului-de Zi pentru Copii Casuta Sperantei
Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de Zi pentru' Copii Casuta Sperantei
Fise de post ale angajatilor din Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei

4. Definitii si abrevieri
4.1 Definitii: o
Nr. Termenul Definitia si/sau, dacd este cazul, actul care defineste termenul
Crt, o |
1. Procedurs Totalitatea pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite i a
regulilor de aplicat in vederea executarii activititii, atributiei sau sarcinii.
PS (Proceduri de Sistem) = proceduri care descrie o activitate sau un
proces care sé désfégoa’ré la nivelul tuturor compartimentelor/structurilor
dintr-o entitate; "
PO (Procedurd operationald) = procedurd care descrie o activitate sau
un proces care s¢ desfisoard la nivelul unuia sau mai multor
compartimente dintr-o entitate.
2. Protectie sociald | Ansamblu de masuri si actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit

nivel de bundstare gi securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod
special pentru anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doud
componente de bazi: asiguririle sociale In sistem contributiv si asistena
sociald noncontributiva

Servicii sociale

Ansamblu complex de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii
si dep#isirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependents,
pentru protectia persoanei aflate in situatie cu risc de marginalizare si
excludere sociald, pentru promovarea incluziunii sociale si n scopul
cresterii calitifii vietii.

Standardul minim
de calitate

set de criterii aprobate prin acte normative obligatorii la nivel national a
ciror aplicare asigurd un nivel minim acceptabil de performanti al
procesului de furnizare a serviciilor sociale;

Beneficiatrul

persoana care primeste beneficii de asistentd sociald gi/sau, dupi caz,
servicii sociale; - '
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6. Eligibilitatea setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de catre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordirii
beneficiilor de asistentii sociald si serviciilor sociale;

7. Ancheta sociali | o metodd de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de
prefucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale $i economice
a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitégilor;

8. Domiciliul adresa la care persbana declard ci are locuinta principald, trecutd si in
documentul de identitate al persoanei

9, | Domiciliul in fapt | adresa la care persoana declard ci triieste efectiv impreund cu familia,
nu este trecuti in documentul de identitate al persoanei si este
confirmati prin ancheta sociald.

10. Situatia de este situatia in care se afli o persoand care, la un moment dat, pe

dificultate parcursul ciclului de viatd, din cauze socioeconomice, de sinitate si/sau
care rezultd din mediul social de viaii dezavantajat, si-a pierdut sau
limitat propriile capacititi de integrare sociald; in situatia de dificultate
se pot afla familil, grupuri de persoane gi comunitdti, ca urmare a
afectdrii majoritatii membrilor lor;

11.| Program Este un instrument de lucru specific pentru centrele de zi, si este realizat,

personalizat de in echipa, de personalul de specialitate care lucreazi cu copilul in
interventie Centru) de zi, pe baza evaluarii facute fiecarui copil in parte la admiterea
in Centrul de zi. PPI este avizat de sef/coordonatorul Centrului de zi, iar
elaborarea se face cu consultarea copilului, in raport cu vérsta si gradul
de maturitate, precum si a familiei acestuia sau a reprezentantului legal.
4.2 Abrevieri:
Nx . .
ort. Abrevierea Termenul abreviat

1 PO Procedura operationald

2. CZCCS Centru de Zi pentru Copii Casuta Sperantei

3. P.S Plan de Servicii

4. P.PI Program personalizat de interventie

5.1 Generalititi:

5. Descrierea activititii

5.1.1. Scopul serviciului social Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei" este de a asigura
mentinerea, refacerea §i dezvoltarea capacititilor copilului si ale parintilor sii, pentru depisirea
situaiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa precum si de a preveni
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abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire,
educatie, recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, cat si a
unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali ai copiilor
proveniti din familiile aflate in situatii de risc, prevemnd abandonul prin mentinerea copiilor in
familiilor lor.
5.1.2. Beneficiarii serviciilor provin din famﬂu cu domlclhul pe raza orasului Pantelimon si care se
gasesc in situatii de risc social.
Beneficiarii serviciilor acordate In cadrul Centru de Zi pentru Copii Casuta Sperantei, sunt:

1) Beneficiari directi - Copii scolarizati (mcepand cu clasa pregatitoare pana in an terminal in

ciclul gimnazial )
2) Beneficiari indirecti - Parintii/reprezentantii legali ai copiilor admigi in centru

5.1.3. Criterii de admitere:
Beneficiarii serviciilor oferite de Centrul de zi pentru copii “Casuta Sperantei” trebuie si
indeplineascd cel putin unul din criteriile mentionate mai jos:
- h) si fie lipsiti temporar de venituri sau si realizeze venituri reduse, insuficiente pentru
a s¢ intretine si pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic;

i) si existe riscul institutionalizirii copiilor;

j) si se afle in situatie cu risc de abandon familial si scolar;

k) si fie asistati social; ‘ '

) si existe o situatic de vulnerabilitate/dificultate, pentru depésirea céreia este nevoie
de masuri de suport si asistentd din partea comunititii locale (existenta unei
disproportii vadite intre nivelul resurselor financiare/materiale §i nevoile reale ale
familiei; -

m) situatii medicale grave in familia beneficiarului care afecteazi capacitatea de munca
a reprezentantilor legali ai acestuia;

n) posibilitatea agravérii problemelor familia-le de naturs locativi, etc.

5.2 Documente utilizate

5.2.1 Lista formulare:

. Cerere privind admiterea in centru din partea parintilor/reprezentantilor legali (formularul nr.
0 '

o Fisa de evaluare initiald (formularui nr.2)

. Anchetd sociald (formularul nr.. 3)

® Programul personalizat de interventie (formularul nr. 4)

. Fisa de servcii { formularul nr. 5)

. Contract pentru acordare de servicii sociale (formularul nr. 6)

» Fisa / raport de monitorizare (formularul nr, 7)
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522 Con;znutul si rolul documentelor

Cererea - este un document care contine date de identificare atdt pentru périnte solicitant de
servicii, ¢it si peniru copilul — beneficiar direct de servicii: nume, prenume, domiciliu, date
de contact, serviciile solicitate in cadrul centrului.

Fisa de evaluare initiald contine: - date privind membrii familiei (nume si prenume, data
nasterii, pregatirea scolara/profesionala, ocupatia), cat si referitoare la copilul care urmeaza
a fi inscris la centrw; - date despre mediul de viati al copilului si familiei acestuia, -
dificultatile cu care se confrunta in prezent copilul si familia sa, cat si serviciile la care a
apelat, - motivul solicitarii actuale, cat si alte observatii.

Ancheta sociald - o metoda de investigatie intemeiatd pe diferite tehn101 de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor,
familiilor, grupurilor sau comunitafilor;

Programul personalului de interventie se finfocmeste in baza evaludrii nevoilor
beneficiarului, precum si a datelor si recomandirilor previzute in documentele elaborate de
structurile specializate in evaluare complexd, de serviciile publice de asisten{d sociald gi/sau,
dupi caz, de alte servicii/institutii publice (cabinete medicale, unititi de Invatamant, agentii
de ocupare, institutii/servicii de ordine publicd, structuri specializate in prevenirea §i
combaterea traficului de persoane, a consumului de droguri etc.)

Fisa de serveli consemneazi, pe scurt, activitétile/serviciile recomandate in PPL

Contractul pentru acordare de servicii sociale - actul juridic ce reprezintd acordul de
vointd al celor doud parti, incheiat intre furnizorul de servicii sociale, In calitate de autoritate
contractantd si un beneficiar de servicii sociale

Fisa de monitorizare: se consemneazi activititile realizate/serviciile acordate, data
furnizirii acestora, observatii privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate,
constatate de personalul de specialitate.

5.3 Resurse necesare
5.3.1.Resurse materiale

L]

PC cu acces la internet

Linie telefonicd

Imprimanti

Xerox

Birou pentru scris

Dulapuri

Consumabile: hartie, toner, pixuri
Alte resurse

5.3.2. Resurse umane

Seffcoordonator centru

Personalul de’specialitate, de ingrijire si asistenta. Personalul de specialitate si auxiliar
asistent social, psiholog, asistent medical, pedagog social, invatator, professor etc.
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire.
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5.4 Modul de lucru:

5.4.1. Beneficiarii se pot adresa acestui serviciu Tn mod direct pe bazi de cerere (formular anexat)
din partea familiei/reprezentantului legal al copilului sau indirect prin referire din partea
autorititilor administratiei locale, organismelor private autorizate g altor institutii relevante.
Solicitantii sunt informati inainte de depunerea cererii de inscriere, asupra procedurii de admitere,
modului de organizare si functionare al centrului, -serviciile disponibile, drepturile si obligatiile
beneficiarilor . :

5.4.2. Admiterea in centru se face pe baza unui dosar inregistrat la Directia de Asistenta Sociala,
care va contine urmatoarele acte: -

a) cerere privind admiterea in centru din partea parintilor/reprezentantilor legali, conform
formularului nr. 1 la prezenta procedura ;

b) copii dups actele de identitate - copil / parini / reprezentanti legali;

¢) certificat de cisdtorie, sentintd de divort/ copie, certificat de deces (in functie de caz);
hotarare de plasament familial; '

d) adeverintd medicald care si ateste starea de sin#itate a acestora, precum i recomandarea
medicului de specialitate atunci cind este cazul

¢) aviz epidemiologic; '

f) fisa de vacciniri care sa cuprindi schema completd de vaccinari;

g) adeverinta de la unitatea de invatamant frecventata de copil;

h) caracterizare scolara care sa cuprinda aspect privind: problemele scolare 1ntamp1nate de
copil, riscul existent/nu prlvmd abandonul scolar, gradul de implicare al parintelui etc., acolo
unde este necesara, la solicitarea specialistului

i) dovada privind veniturile nete realizate de-catre parinti/reprezentanti legali, adeverinta de
venit, (sa nu depaseasca nivelul salariului minim net pe tara garantat in plata pe persoana)
cupon pensie ori declaratie pe proprie raspundere privind veniturile, etc;

j) alte acte privind situatia familiei;

k) adresa din partea mstltutlel/servmmlul care refera cazul;

) alte documente dupa caz;

5.4.3, In situatia in care existd mai multe solicitdri de acordare a serviciilor sociale decét locurile
disponibile, selectia beneficiarilor se realizeazi in urma departajdrii In ordine descrescatoare a
punctajului acumulat in urma evaludirii urmétoarelor criterii:

Nr. Crt. | Criterii .~ Punctaj
Familia:
{ - plasament familial o 3
- familia monoparentald - -
- familia constituiti din doi parinti 1
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Numiir de membri ai familiei:

5 - familie cu 5 sau mai multi copil 3
- familie cu 3 sau 4 copii
- familie cu cel putin 2 copii 1
Situatia financiara:

3 - fArd nici un venit 3
-doar un périnte are venit
- ambii périnti au venit 1
Situatia locativi:

4 - familie fard locuinta proprie 3
- chirie 2
- locuinta proprietate personald 1

5.4.4. EVALUARE INITIALA

a) In prima etapi — evaluarea initiald, au loc discutii purtate de personalul de specialitate
desemnat/asistentul social ¢u parintii copilului/reprezentantul legal.

b) In baza cererii depuse de parintele copilulni/reprezentantul legal al acestuia, cat si a
informatiilor colectate, se intocmeste Fisa de evaluare initiald (conform formularului nr., 2 la
prezenta) care contine: ~ date privind membrii familiei (nume §i prenume, data nasterii,
pregatirea scolara/profesionala, ocupatia), cat si referitoare la copilul care urmeaza a fi
inscris la centru; - date despre mediul de viatd al copilului si familiei acestuia, - dificultatile
cu care se confrunta in prezent copilul si familia sa, cat si serviciile la care a apelat, -
motivul solicitarii actuale, cat si alte observatii.

¢) Evaluarea mitiald are drept scop identificarea nevoilor individuale §i familiale, in baza
cirora, ulterior va fi elaborat planul de servicii. In cadrul procesului de evaluare initiala,
persoana/familia primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale gi drepturile de
protectie sociald de care poate beneficia, precum si, dupd caz, consilierea necesard n
vederea depiigirii situatiilor de dificultate.

5.4.5. VIZITA TEREN / ANCHETA SOCIALA

a) dupi aceasta etapd (evaluare initiala), este programatd vizita in teren, in vederea efectuarii
anchetei sociale (formular conform formularului nr. 3 la prezenta procedura) la domiciliul
familiei — aceasta reprezentind etapa evaludrii complexe. Ancheta sociala este 0 metoda de
investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de prelucrare a informatiei, in scopul .
analizei situatiel sociale si economice a persoanelor, familiilor, avand rol de diagnostic
social, Ancheta sociala contine mai multe informatii, printre care: data evaluarii, scopul
efectuarii anchetei sociale, datele membrilor familiei, stabilirea statutului si contextului
social in care traieste familia - date despre locuintd, venituri, stare de sinitate, nivelul
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educational, dificultatile cu cate se confrunta copilul/copiii din familie, precum si propuneri
privind acordarea/ neacordarea serviciilor sociale;

b) ancheta sociala este semnata de personalul de specialitate care a Intocmit-o si este vizata de
seful centrului;

¢) referirea din partea serviciilor publice de amstenta sociali de la nivelul unitafilor
administrative teritoriale, denumite in continuare UAT, se realizeazd in baza planufui de
servicii intocmit de aceasta. '

5.4.6. PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE (PPI)

. @) pe baza anchetei sociale, se Intocmeste Programul personalizat de interventie (conform
formularului nr. 4 la prezenta proceduta). PPI este realizat de clitre o echipd formatd din
personal de specialitate al centrului, §i,_dacéi situatia o impune, al furnizorului de servicii
sociale care administreazi centrul; .

b) Programul personalului de interventic -se Intocmeste in baza evaludrii nevoilor
beneficiarului, precum si a datelor si recomandirilor previzute in documentele elaborate de
structurile specializate in evaluare complex3, de serviciile publice de asistentd sociald si/sau,
dupi caz, de alte servicii/institufii publice (cibinete medicale, unitati de invatimant, agentii
de ocupare, institufii/servicii de ordine publics, structuri Speciaiizate in prevenirea si
combaterea traficului de persoane, a consumului de droguri etc.) si cuprinde date si
informatii privind: '

» numele i varsta copilului, numele $1 varsta parintilor/reprezentantului Jegal si semndtura
de huare la cunogtintd a acestora;

e activitatile/serviciile necesare pentru a réispunde nevoilor identificate ale fiecdrui
beneficiar (asistentd i Ingrijire, recuperare/reablhtare functionald, integrare/reintegrare
sociald etc) dupd caz, se¢ pot elabora planuri/programe separate, cum ar fi plan de
asistentd i Ingrijire, program de tecuperare/reabilitare  fizicd, program de
recuperare/reabilitare psihica, progi‘éin_i de integrare/reintegrare sociald prin consiliere si
terapie psiho-sociald, prin terapie dCupai’;idﬁaIﬁ etc. care se ataseazd PPI;

e activitatile/serviciile in care sunt implicafi pariniii/membrii familiei copilului;

o programarea activititilor desfésurate/serkulor acordate: zilnicH, siptiménald sau
lunaré;

o termencle de evaluare penodloa a evolutlel beneﬁclarulux si de revizuire, dupd caz, a
programului personalizat de interventie; '

e numele §i profesia/ocupatia persoanei/persoanclor care au elaborat programul si
semnitura acesteia/acestora. _

¢} PPl este avizat de coordonatorul centrului.

d) PPI este acompaniat de o fisd de servicii ( conform formularului nr. 5 la prezenta procedura)
care consemneazd, pe scurt, activitagile/serviciile recomandate in PPI.

5.4.7. ADMITERE
Aprobarea inscrierii copilului la Centrul de zi pentru copu Casuta Sperantei se realizeaza
prin Dispozitia dati de Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala a orasului
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- Pantehmon emisa in baza referatului intocmit de personalul de specialitate din cadrul

centrului de zi.

5.4.8. CONTRACT DE ACORDARE SERVICII SOCIALE

2)

b)

-4

Directia Asistenta Sociala prin Centru de Zi in calitate de furnizor de servicii sociale incheie
cu parintii copilului saw, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia, un Contract pentru
furnizarea serviciilor sociale,(conform formularului nr. 6 la prezenta procedura) in care se
stipuleazd serviciile acordate copilului/familiei si durata acestora, drepturile gi obligatiile
partilor, precum si conditiile de incetare/reziliere ale contractului.

Atributiile privind semnarea contractului de furnizare servicii se pot delega, n scris, cétre
coordonatorul centrului.

Contractul este redactat in doud exemplare originale, céte unul pentru fiecare parte
semnatard. In vederea monitorizirii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si pentru
stabilirea continufrii interventiei sau scoaterii din evidentd a cazului, situafia
copilului/familiei se reevalueazd periodic;

fn situatia in care serviciile acordate in centru sunt oferite fird o contributie financiard in
sarcina beneficiarului, contractul de furnizare servicii nu se incheie in cazul in care copilul
urmeazd si frecventeze centrul ocazional, respectiv. pe o perioadd mai micd de 3 zile
lucratoare/lund sau de 12 zile lucratoare/semestru. Pentru copiii care frecventeazé ocazional
centrul, prezenia acestora in centru §i serviciile primite se consemneazi intr-o listd speciala,
denumita in continuare, lista zilnici a beneficiarilor, sub semndtura copilului (cu varsta mai
mare de 10 ani) sau a périntelui acestuia/aparginitorului care 1-a Insotit.

54.9. MONITORIZARE/ REEVALUARE

a)

b)

d)

Pentru monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicirii PPI centrul utilizeaza o fish de
monitorizare a PPI {conform formularului nr. 7 la prezenta procedura), intocmitd pentru
fiecare beneficiar, In care se consemneazi activititile realizate/serviciile acordate, data
furnizarii acestora, observatii privind situatia beneficiarului si- progresele inregistrate,
constatate de personalul de specialitate. |

Fisa de monitorizare se indosariazi in dosarul de servicii al copilului si se pastreazi la
cabinetul de specialitate sau la responsabilul de caz.

PPI cuprinde rubrici in care se mentioneazi data evaludrii periodice (eventual revizuirii) si
semndturile personalului de specialitate.

fn situatia beneficiarilor care frecventeaza centrul pe o perioads mai mare de 3 luni, misurile
i activitdfile previzute in PPI sunt evaluate si revizuite periodic, in functie de evolutia
situatiei copilului gi sunt consemnate in Raportul trimestrial de evaluare al PPI, denumit In
continuare raport trimestrial.

6. Responsabilititi si rispunderi in derularea activititii
6.1 Coordonatorul centrului:

Supervizeazd dosarele sociale la admiterea in cadrul centrului
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6.2 Personalul de specialitate - responsabil de caz:

Oferd servicii de informare cu privire la serviciile oferite in cadrul centrului, precum $i cu
privire la modalitatea de accesare a acestora

Oferd consiliere si suport parmtelul/reprezentantulul legal al copilului in vederea completarii
dosarului de admitere

Face recomanddri cu privire la admlterea/resplngerea cererii de solicitare a serviciilor in
functie de criteriile amintite

Ofers servicii de consiliere sociald cu pr1v1re la accesarea drepturilor si beneficiilor de
asistentd sociald

Indrumi beneficiarul citre 1ns1:1tu1;1116/serv1cule abilitate in acordarea acestor drepturi
Intocmeste dosarul beneficiarului conform acestei proceduri

Efectueazd ancheta sociala la domiciliul beneficiarului pe raza orasului Pantelimon
Inainteaza dosarul spre aprobare seﬂ_coofdohatorului centrului

Comunicd in scris périntelui/reprezentantului legal al copilului réspunsul de admitere/
respingere '

Mentine legitura cu familia in vederea facilitatii accesului la serviciile centrului.

6.3 Furnizorul de servicii — Directorul executiv:

Aproba inscrierea beneficiarului in Centrul de zi pentru copii Casuta Sperantei prin
Dispozitia emisa in baza referatului intocmit de personalul de specialitate din cadrul
centrului de zi.

Presedinie de sedinta,

fcagmgzﬁ
.

Contrasemneaza,
Secretar al orasului Pantelimon
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Formularul nr. 1 1a Procedura de admitere

CERERE de ADMITERE
in cadrul Centrului de zi pentru copii Casuta Sperantei

Subsemnatul(a) , hiscut (&)

la data de . . _ n localitatea ,

orasul , , judetul , legitimat (&)

cu CJI. seria _ , hf , emis de _ ) , la data de

: , domiciliat (&) n localitatea ., st
, hr. , bloc , SC. , et , ap. , judetul
, telefon , In calitate de:

O périnte

o périnte substitutiv (asistent maternal profesionist)
o reprezentant legal

O tutore

0 apartinitor legal

O curator
al copilului )
CNP , cu vérsta de ani §i luni, ndscut (&) la
data de . . in localitatea , orasul

, Jjudetul , , legitimat (&) cu

certificatul de nastere seria , T, , emis de , la data de

. ) ,VA rog sd-mi aprobati:
o ADMITEREA copilului la Centrul de Zi pentru Copii Casuta Sperantei din cadrul Pirectiei de
Asistenta Sociala a orasului Pantelimon,
Declar pe propria rdspundere ¢ mé aflu intr-una din situatiile de mai jos (se va bifa acolo unde este
cazul):
o plasament familial
o- familia monoparentald
0- familia constituita din doi parinti
o- familie cu 5 sau mai multi copii
o- familie cu 3 sau 4 copii
o- familie cu cel putin 2 copii
O- fArd nici un venit
o-doar un parinte are venit
o- ambii périnti au venit
o- familie fird locuinta proprie
o- chitie
O- locuintd proprietate personald
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Atasez la prezenta cerere urmitoarele acte doveditoare in xerocopie (se va bifa_acolo unde este cazul).
respectiv: ' '
o- copii dupi actele de identitate - copil / périn{i / reprezentanti legali;
o- certificat de cisatorie, sentin{d de divort/ copie, certificat de deces (in functie de caz);hotarare
de plasament familial;
o- adeverintd medicald care si ateste starea de sindtate a acestora, precum gi recomandarea
medicului de specialitate atunci cind este cazul; '
O- aviz epidemiologic;
o- fisa de vaccingri care si cuprindd schema completd de vaccindri;
o- adeverinia de la unitatea de invatamant frecventata de copil;
o- caracterizare scolara care sa cuprinda aspect privind: problemele scolare intampinate de
copil, riscul existent/nu privind abandonul scolar, gradul de implicare al parintelui etc., acolo
~ unde este necesara, la solicitarea specialistului =~
o- dovada privind veniturile nete realizate de catre parinti/reprezentanti legali, adeverinta de
venit, (sa nu depaseasca nivelul salarjului minim net pe tara garantat in plata pe persoana) cupon
pensie ori declaratie pe proprie raspundere privind veniturile, etc;
o- alte acte privind situatia familiei;
o- adresa din partea institutiei/serviciului care réfera cazul;

Vi mulfumesc!

REPREZENTANT LEGAL
(pirinte/périnte substitutiv)

Data: . . Numele si Prenumele in clar si Semnétura

ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Subsemnatul(a) ' o . ,
CNP: , posesor/posesoare a C.I. seria , I, , prin
prezenta declar ci am fost informat(#) c datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopul §i
pentru indeplinirea atributiilor legale ale Directiei de Asistentd Sociald Pantelimon/Centrul de zi
pentru copii casuta Sperantei cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulaie a acestor date si sunt de acord cu utilizarea, prelucrarea, stocarea si
transferul datelor cu caracter personal ale subsemnatului/ei de céfre Directia de Asistenfd
Sociald Pantelimon in conditiile previizute de legislatia specificd aflati in vigoare.

Data Nume si prenume

Semnatura
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Formularul nr. 2' la Procedura de admitere

Nr. inreg
Am luat la cunostinté:
Centru de zi pentru copii Casuta Sperantei Director Execntiv
Sef Centru-
ANCHETA SOCIALA

privind situatia minorului

Urmare verificarii efectuate la domicilinl minorului
, 5-au constatat urmatoarele:

DATE DESPRE COPIL:
. Nume si prenume:
C.N: serie ..., 11 TR

. Scoala/Situatia scolara : ......cvevvrenrennneininn,

. Nationalitatea/ettia  coovvieveriivreesenrsiinsrnnen

. Religie: v

v VEBIITUTLS tvevrerrriveorerrersresrensaesresserassesacans _
10. Stare de sanatate/Medic de familie! .....cccccovmmiieeciiciicnennnn.

D0 =1 O h B W N =
-
=4
Iy
w
“.
5}
[¢]
=3
=
)
tn
—+
47
=t
e
=5

II. DATE DESPRE PARINTI :
MAMA

Domiciliul legal: ....coocvverervenen.
Stare civila: ...ccoeivireenen.

Nationalitatea/etnia: ..ooveeevrvrernnes
. Religia: .overreeenn.
10. Venituri: ...oovevineen,

A R R S
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11. Stare de Sanatate: ......cmeeeeemecciiereeesan
12. Atitudine fata de copil ...ocevriniiicnininien

TATA

Nume si prenume:
Posesoare C.I

Data si locul nasterii:
Domiciliul legal:
Stare civila:

Studii:
Profesia/Ocupatia:
Nationalitatea/etnia:
9. Religia:

10. Venituri: -

11. Stare de sanatate:

12. Atitudine fata de copil:

NG RN

III.DATE DESPRE CEILALTI COPII DIN-FAMILIE :
1. Nume si prenume:
2. CNP: Data si locul nasterii:
3. Domiciliul legal si efectiv:
4, Scoala:-
5. Nationalitatea/etnia :
6. Religie:
7. Venituri:
8. Stare de sanafate:
Nota- s¢ completeaza aceleasi date pentru fiecare dintre copii -

IV. DATE DESPRE ALTE PERSOANE CARE LOCUIESC IMPREUNA CU FAMILIA :
Nume si prenume:

Posesoare C.L

Data si locul nasterii:

Doriciliu] legal:

Stare civila:

Studii:

Profesia/Ocupatia:

Nationalitatea/etnia:

. Religia:

10 Venituri: -

11, Stare de sanatate:

12. Atitudine fata de copil:

Nota: se competeaza pentru fiecare membru

—

e
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V.ISTORIC PRIVIND FAMILIA

V1. SITUATIE LOCATIVA/CONDITII DE LOCUIT:

VIL SPRIJIN ACORDAT FAMILIET DE PRIMARIE:
1. Prestatii financiare: -
2. Interventii in plan socio-familial:

VIIL NEVOILE IDENTIFICATE/ CONCLUZI/PROPUNERI:

Data : Intocmit
Nume, prenume, functie
Semnatura

Persoanele care au participat [a realizarea anchetei si au furnizat informatiile:

Subsemnatul  (a), . confirm/certific  ci
informatiile furnizate sunt reale si corecte in fiecare detaliu si au fost consemnate Intrutotul in
prezenta ancheta.

Telefon contact:

(semnatura)
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Formularul nr. 3 1a procedura de admitere =

CONTRACT DE ACORDARE SERVICH SOCIALE
pentru acordarea de servicii sociale NL. ............ frveiiiiiiniiiiins

Pirtile contractante:
1. Centrul de zi pentru copii Casuta Sperantei din cadtul Directiei de Asistenta Sociala

Pantelimon, acronim D.A.S., denumit i continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul tn
bdul Biruintei, nr. 48-50, orasul Pantehmon judetul Ilfov, codul de inregistrare fiscald

37581018, contul nr, s deschls la Trezoreria/Banca .....ocoveeee.. , certificatul de
acreditare seria AF nr. ()04485, reprezentat de doamna............. , avand func’;ia de sef
centru., in calitate de reprezentant DAS.;

2, e (numele beneficiarului de servicii sociale), denumit in continuare beneficiar,
domiciliat/locuieste in localitatea ........... , St vvueene... 11 Jude‘gulz’sectorul .............. ,
codul numeric personal ............ , posesor al B.L/C.I. seria ...... 11 , cliberat/eliberats la
data de ......... de Sectia de politie .......... reprezentat prin domnul/doamna .............. ,
domiciliat/domiciliatd In localitatea ......vvw 5 S civvrene 1T, ..., judetul/sectorul .......... ,
posesor/posesoare al/a B.1/C.I. seria ....... Of. ey , eliberat/eliberati la data de .............. de
Sectia de politie .......... , conform .......... .. (seva men’;lona actul care atestd calitatea de
reprezentant) nr. ......... /data ......... vty

(D)Avand in vedere: '

- planul de interventienr. ......./data ........... :

- evalyarea complexid efectuats in perioada ..... S ;

- planul individualizat de asistentd si Ingrijire LRI f’data ............ \

{(2)convin asupra urmétoarelor:
1.Definiti:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii soczale actul juridic incheiat intre o persoani fizicd sau
Jur1d1ca, publicd ori privati, acreditati conform Iegn sé acorde servicii sociale, denumiti furnizor de
servicii sociale, $i o persoand fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificuliate sociald, denumits
beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de voin{a al acestora in vederea acordirii de
servicii sociale; _

1.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizici sau juridics, publica ori privat, acreditati conform
~ legii in vederea acorddrii de servicii sociale, previzutd la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificiri i completiiri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completirile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflaty in situatie de risc si de dificultate sociali,
Impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii soc1ale conform planului de interventie revizuit
in urma evaludrii complexe; '
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1.4.servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea preveniril §i depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiel persoanei, pentru
prevenirea marginalizirii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si In scopul
cresterii calitdgii vietii, definite In conditiile previzute de Ordonanfa Guvernului nr. 68/2003,
aprobati cu modificari §i completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si completérile
ulterioare; '
1.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatoric a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii
sociale pe 0 anumitd perioads;
1.6.revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si Ingrijire - modificarea sau
completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;
1.7.contribuiia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situafia
materiald a beneficiarului de servicii sociale, gi care poate fl in bani, in servicii sau in naturd;
1.8. obhgaplle beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale §i le asuma prin contract §i pe care le va indeplini valor1ﬁcandu -5i maximal
potentialul psiho-fizic;
1.9.standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte prwmd cadrul organizatoric $i material,
resursele umane si financiare tn vederea atingerii nivelului de performan(d obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;
1.10.modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de voinga pirtilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ; '
1.11.forta majori - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi gre$ell1 sau vinii
acestora, care nu putea fi previzut In momentul Incheierii ‘contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;
1.12.evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stiirii actuale de
-dezvoltare si de integrare sociali a beneficiarulul de servicii sociale, precum §i a prognosticului
acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cltre
furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluirii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care
se confrunti beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea
planului initial de masuri;
1.13.planul individualizat de asisten{ si Ingtijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudirii evaludrii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;
1.14.evaluarea complexi - activitatea de investigare 51 anahza a stirii actuale de dezvoltare si de
1ntegrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat i care intrefin
situatia de dificultate In care acesta se afld, precum §i a prognosticului acestora, utilizdndu-se
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instrumente si tehnici standardizate spemﬁce domenulor asistentd sociala, psihologic, educational,
medical, juridic.

2.0biectul contractului

2.1.%) Obiectul contractului il constituie acordarea urmétoarelor servicii sociale:

£} T Cerereenees

| ) TP

1) OO s.a.m.d.

*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi previzutd cu acordul par“;llor in anexa la
contract.

2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

) IR $.a.11. d
*} Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi previzuti cu acordul partllor in anexa la contract.

3.Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1.Costul total pe luni al serviciilor sociale previzute la pet. 2 este de: ........... .. lei/luni.
3.2.%) Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupi cum urmeazi.
35157111 1| U (serviciul social/serviciile sociale)costul pe lund este de ......ovevenes

*) Costurile serviciilor sociale pot fi previizute cu acordul partilor in anexa la contract.

3.3.%%) Contributia beneficiarului pentru serviciilé sociale primite este dupi cum urmeazi:
- Pentru .owcneens veeenne (sSEIViCiul social/serviciile soc1ale) contributia este ..ooveeverecrnnnne ... {In bani/in
naturd).
**) Valoarea contributiei beneficiarului de servmu sociale este stabilitd n urma procesului de
evaluare complexa. ‘
3.4.Contributia beneficiarului de servicii sociale hu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu
va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4.Durata contractului

4.1.Durata contractului este de la data de .............. pAnd ladata de ........oeeeee

4.2.Durata contractului poate fi prelungitd cu acofdiiI partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii soc;lale §1 dupd caz, rev1zu1rea planulul individualizat
de asistenta si ingrijire.

5.Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1.implementarea misurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;
5.2.reevaluarea periodici a situatiei beneﬁciarului de servicii sociale;

5.3.revizuirea planului individualizat de asmten;a si mgrglre in vederea adaptirii serviciilor sociale
la nevoile beneficiarului.

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale:
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6.1.de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2.de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-a

furnizat informatii eronate;
6.3.de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.

7.0bligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1.54 respecte drepturile si libertifile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2.54 acorde servicli sociale previzute in planul individualizat de asistentd si Ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

73.s4 depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract previzute la pet. 12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare i cesiune de servicii
sociale;

7.4.s4 fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si si considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in
maisura in care a depus toate eforturile; '

7.5.s3 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: :

- continutului serviciilor sociale gi conditiilor de acordare a acestora,

- oportunititii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna; '

- oricirei modificdri de drept a contractului;

"1.6.84 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, i, dupa caz, s& completeze
si/sau sd revizuiascd planul individualizat de asistentd si Ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7.7.s4 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8.54 ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

7.9.53 utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuiclilor
legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10.de a informa serviciul public de asistentd n a cirui razi teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate gi serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8.Drepturile beneficiarului

8.1.In procesul de acordare a serviciitor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertitile fimdamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2.Beneficiarul are urmaitoarele drepturi contractuale:

a)de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si mgrl_]lre
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b)de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale att timp c4t se mentin condiiile care an generat
situatia de dificultate;

¢)de a refuza, n conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

=d)de a fi informat, n timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, misurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

‘- oportunitstii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acredlta‘;l sé acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daca ele existi;

f)dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g)de a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9,1.54 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistentd §i ingrijire; -

9,2.s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea gi situatia familiald, medicald, economici
si sociald si s permitd furnizorului de servicii soc:i'ale verificarea veridicitatii acestora;

9.3.53 respecte termenele si clauzele stab111te in- cadrul planului individualizat de asisten{d §1
~Ingrijire;

9.4.s8 contribuie la plata costurilor serwcnlor socmle primite cu o coti-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furmzor, c_onf_onn pet. 3.3 51 3.4;

9.5.s3 anunte orice modificare intervenitd in legiturs cu situatia sa personald pe parcursul acordirii
serviciilor sociale; - '

9.6.54 respecte regulamentul de ordine internd -al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoancle de contact etc.).

9.7. sa asigure aducerea la, respectiv preluarea de la.sediul Centrului de zi a beneficiarilor directi (
copii )

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cét si specia]i$tii impﬁcati n implementaréa planufui individualizat
de asistentd si Ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei. :

10.4.Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este mu fumit de solutionarea reclamatiel, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere soma i de la nivelul judetului/sectorului ... , care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.
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11.Litigii _
11.1. Litigiile niscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgéind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare pe cale
amiabila.

11.2. Daci dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve In mod amiabil o divergentd contractuals,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionsrii divergentelor sau se poate
adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului
12.1.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele: _ _
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea n mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioard al firnizorului de servicii sociale;
¢) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevedetilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocati de beneficiarul de servicii sociale; _
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniuluj de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, n
misura in care este afectat’ acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, Tn misura in care este
afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.
g) Schimbarea domiciliului legal in afara orasului Pantelimon a beneficiarului
h) in cazul absentelor nejustificate/nemotivate ale copilului de la accesarea serviciilor oferite de din
centru pe o perioadd de maxim 15 zile/ luna consecutiv. '

13.Incetarea contractului

13.1.Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
a)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b)acordul pértilor privind incetarea confractului;

ejscopul contractului a fost atins;

d)forta majord, dacd este invocatd.

14.Dispozitii finale _

14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata _Tndeplinirii prezentului confract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului
coniract. _
14.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislafiei in vigoare in
domeniu.
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14.3.Limba care guverneazi prezentul contract este limba romani.

14.4.Prezentul contract va fi interpretat conforny legilor din Roménia.

14.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
14.6.Masurile de implementare a planului individualizat de asisten{d si ingrijite se comunici
Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului si Serviciului public de asistenid socialg,
conform legii.

14.7.Pe baza raporfului cu privire la rezultatele implementrii planului individualizat de asistentd si
Ingrijire, Directia generals de asistentd sociali si protectia copilului si Serviciul public de asistentd
sociald vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*} Anexcle la contract:

a)planul individualizat de asisten{d si ingrijire;

b)fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

c)planul revizuit de asistentd si ingrijire. _

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte
contractanta. -

O copie a prezentului contract va fi transmisd Directiei generale de asistentd sociald si protectia
copilului si Serviciului public de asistentd sociald de céitre furnizorul de servicii sociale.

.......................... (localitatea)

Furnizorul de servicii sociale . . .
’ Beneficiarul de servicii sociale,

................ FrrviaakaRane

(numele si functia persoanei/persoanelor

........ I EITLIILA T

. . - (numele)
autorizatd/autorizate si semneze)
(semnétura} Sl {semn&tura)
(data) (data)

Consilier juridic,
Intocmit,
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Formularul nr. 4 [a Procedura de admitere

Fisa de evaluare initiali

Modalitatea solicitarii:

oDirect

oReferire

Data selicitirii ... Fovied oeiiiienans

Solicitant : Nume ........cooviiiiiiicennnnns Prenume .ooveiiiiei i ee e eair i eae e e

DATE DESPRE BENEFICIAR :

Situatia prezenti / Motivul solicitirii (date despre mediul de viafa al copilului si familiei
acestuia, - dificultatile cu care se confrunta in prezent copilul si familia sa, cat §i serviciile la care a
apelat, - motivul solicitarii actuale)

Reprezentant legal/Pirinte

Nume ....oovvnnnne. e Prenume............... e e .

Date relevante despre beneficiar si observatii

Nota : Documentele emise de structurile cu atributii in evaluare complex, de serviciile publice de
asistentd sociald si/sau de alte servicii/institufii publice se atageazd figei de evaluare/reevaluare a
beneficiarului.

Data completiirii fisei

Preluare caz de citre personal specialitate :
Nume ..oooovivvniviiiein Prenume .....oooviiiniinnnns,
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Formularul nr. 5 Ia procedura de admitere

Avizat,
Sef Centru de zi pentru copii
Casuta Sperantei

PROGRAM PERSONALIZA_-TV DE INTERVENTIE (PFI)

Nuine si prenume copil:

Data si locul nagterii copil:

Numele, prenume,vérsta, domiciliul paringilor:

Maina:

Tata:

Numele, prenume, vérsta, domiciliul reprezentantulm legal:
Referire din PartCa: ..ueevvsmeciriinecsssenssessessnsresiiedessesiessenss
Obiectivul General: prevenirea separarii copilului de familie
Finalitatea: prevenirea separarii copilului de farmhe

Data realizaril/revizuirii PP v
DOosar NUMAL/AATA: .vucveeevrvreeeessnreeesessessenersesesrssesssens et

MEMBRII ECHIPEI / PERSONALUL DE SPECIALITATE

Specialitatea Nume si prenume Semnédtura
PRESTATIIL:
Tipul Cuantum/Cantitate | Autoritate/Institutie | Data inceperii Perioada de

Responsabila acordare
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SERVICII PENTRU COPIL:
Tipul Obiective Data inceperii Pericada de Responsabil de
generale desfasurare | caz/Persoana
responsabila
SERVICII PENTRU FAMILIE: _
Tipul Obiective Data inceperii Perioada de Responsabil de
generale desfasurare caz/Persoana
responsabila

SERVICII PENTRU PERSOANA FATA DE CARE COPILUL A DEZVOLTAT LEGATURI

DE ATASAMENT: | . |
Tipul Obiective Data inceperii Perioada de Responsabil de
generale | desfasurare caz/Persoana
responsabila
OBSERVATII:
Am luat la cunostinta si imi exprim acordul cu Beneficiar/Reprezentant legal

privire la la deciziile personalului de specialitate
Semnitura périnte/reprezentant legal
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Formularul nr, 6 la procedura de admltere

FISA DE SERVCII

TERMENELE DE EVALUARE
PERIODICA A EVOLUTIEI
. BENEFICIARULUI SI DE
- DURATA SI REVIZUIRE, DUPA CAZ, A
FRECVENTA PROGRAMULUI
SERVICII PERSOANA SEDINTELOR/ PERSONALIZAT DE
OFERITE RESPONSABILA | SAPTAMANA INTERVENTIE

Serviciul de suport
emotional si
consiliere
psihologicd
Serviciul de
asistentd medicald
| si Ingrijire

Serviciul
educational
Serviciul de
socializare si
recreerc

Informare si
Consiliere
parinti/reprezentan
ti legali

Membrii echipei/persoana responsabila........... . e
Sef Centrtl....oovvevrviieiiiiniiiiiienennae
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Formularul nr. 7 la procedura de admitere
FISA DE MONITORIZARE/REEVALUARE

[. Numele copilului
2. Data completarii
3. Numele persoanei care completeaza

4. Frecventa participérii copilului la program

5. Progrese in atingerea obiectivelor

6. Probleme deosebite/obstacole/dificultiti care Impiedici atingerea obiectivelor

7. Eventuale achizitii in afara obiectivelor propuse

8. Observatii din punct de vedere comportamental

9. Modul de relationare al copilului cu familia sa

10. Modul de relationare a copilului cu familia extinsi

Membrii echipei:
Sef Centru:
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Amnexa nr. 2 Ia Regulamentul de Organizare si Functionare
a Centrului de zi pentru copii Casuta Sperantei.

Procedura privind incetareaacordarii serviciilor
in cadrul Centrului de zi. pentru copii Casuta Sperantei

1. Scop

2.1.Stabileste modul de realizare a activitatii, compar'timentele si persoanele implicate;
2.2.D4 asigurdri cu privire la existenfa documentatiei adecvate deruldrii activitatii;
2.3.Asiguri continuitatea activititii, imclusiv In conditii de fluctuatie a personalului;

2. Domeniul de aplicare
Procedura este aplicati in cadrul Centrului de zi pentru copii Casuta Sperantei, de cétre personalul
de specialitate din cadrul centrului,

3. Documente de referinti

Legislatie

Legislatie primari

o Legea nr. 292/2011 Legea asistentel sociale, cu modificdrile ulterioare Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in -domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si
completarile ulterioare. ' o

o Lege nr. 272/2004 din 21 iunie 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicata si actualizatd cu modificirile si completdrile ulterioare. -

» T.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor inetodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitd{ii n. domeniul serviciilor sociale, cu modificrile si
completirile ulterioare. o

e H.G. nr 867/2015 pentru aprobarea Nomienclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si func‘aonare a serviciilor sociale, cu modificdrile si
completarile ulterioare. - '

¢ Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitafii de voluntariat I Romdnia, cu
modificarile si completirile ulterioare; Legea nr.175/2016 pentru modificarea art.15 din legea
78/2014. o

¢ OUG nr. 57/2019 privind codul admlmstratlv

e Legeanr. 53/2003 — Codul Muncii;

e Regulamentul (UE) 2016/679 privind protec’;la persoanelor fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera mrcula‘ge a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)” aplicabil din 25 mai 2018.

Legislatie secundari ' '
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s Ordinul nr. 27/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

e Ordinul nr.73/2005 din 28 februarie 2019 privind aprobarea modetului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.

s HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistent sociald si a structurii orientative de personal.

Alte documente, inclusiv reglementiri interne _
e regulament intern al Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei
¢ Codul etic al angajatilor din cadrul Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei
e Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei
¢ FHise de post ale angajatilor din Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei

4, Definitii si abrevieri
4,1 Definitii;

Nr.
Crt.

Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

12.

Proceduri

Totalitatea pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a
regulilor de aplicat In vederea executiirii activitaii, atributiei sau sarcinii.
PS (Proceduri de Sistem) = procedurd care descrie o activitate sau un
proces care se desfdgoard la nivelul tuturor compartimentelor/structurilor
dintr-o entitate;

PO (Proceduri operationald) = procedurd care descrie o activitate sau
un proces care se desfigoard la nivelul unuia sau mai multor
compartimente dintr-o entitate.

13.

Protectie sociald

Ansamblu de masuri gi actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit
nivel de bunistare si securitate sociald pentru Intreaga populatie si o mod
special pentru anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doud
componente de bazi: asiguriirile sociale in sistem contributiv gi asisten{a
sociald noncontributiva

14.

Servicii sociale

Ansamblu complex de masuri i actlum realizate pentru a rdspunde
nevoilor sociale, individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii
si depéisirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenti,
penfru protectia persoanei aflate Tn situatie cu risc de marginalizare gi
excludere sociald, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii.

15.

Standardul minim
de calitate

set de criterii aprobate prin acte normative obligatorii Ia nivel national a
caror aphcare asigurd un nivel minim acceptabil de performantd al
procesului de furnizare a serviciilor sociale;

16.

Beneficiarul

persoana care primeste beneficii de asisten{d sociald gi/sau, dupi caz,
servicii sociale;




"ROMANIA
Judetul I}fov
UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA
AORASULUI PANTELIMON
CONSILIUL LOCAL |
' Cod fiscal: 4420759

Adresa: Sir. Sf. Gheorghe nr. 32; Tel./Fax +4021.301.70.01;
e-mail; consiliul.local@prifnariapanteiimon;rro www, primariapantelimon Jo

17.1 - Eligibilitatea setul de conditii. obligatorii care trebuie si fie indeplinite de citre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat In vederea acordirii
o beneficiilor de asistenf# sociald si serviciilor sociale;

18.| . Ancheta sociala | o metodd de investigatie intemeiatd pe. diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale $i economice
a persoanelor, familiilor; grupurilor sau comunitatilor;

19. Domiciliul adresa la care persoana declari ci are locuinga principald, trecutd si in
documentul de identitate al persoanei

20.| Domiciliul in fapt | adresa la care persoana declard ci triieste efectiv impreund cu familia,
nu este trecuti in documentul de identitate al persoanei §i este
confirmatd prin ancheta sociala.

21. Situatia de este sitnatia In care se afli o persoand care, la un moment dat, pe
dificultate parcursul ciclului de viag, din cauze socioeconomice, de sinitate si/sau

care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut sau
limitat propriile capacita{i de integrare sociald; in situatia de dificuitate
se pot afla familii, .grupuri de persoane §i comunitdi, ca urmare a
afectrii majoritatii membrilor lor;

22.| Program Este un instrument ‘dé lucru specific pentru centrele de zi, §i este realizat,
personalizat de in echipa, de personalul de specialitate care lucreazi cu copilul n
interventie Centrul de zi, pe baza evaluarii facute fiecarui copil in parte la admiterea

in Centrul de zi.. PPI este avizat de sef/coordonatorul Centrului de zi, iar
elaborarea se face cu consultarea copilului, in raport cu vérsta si gradul
de maturitate, precum si a familiei acestuia sau a reprezentantului legal.

5. Descrierea activitifii

5.1 Generalititi:
Tneetarea acordirii serviciilor oferite in cadrul Centrului de Zi pentru Copii Casuta Sperantei
are loc in urmétoarele situatii: '

a) Expirarea termenului de valabilitate al planurilor si implicit a contractului cu
familia,care cuprind serviciile si interventiile pentru beneficiarul din cadrul Centrului
de Zi pentru Copii Casuta Sperantei;

b} Schimbarea domiciliului legal;

¢) La cererea parintilor/reprezentantului legal al copilului;

d) Incilcarea normelor de conduitd preVézute n codul etic, nerespectarea de catre
beneficiar a obligatiilor prevazute in contractul de furnizare de servicii sociale si in
Regulamentul Intern;

¢) Absenta nejustificatd/nemotivatii a copilului de la accesarea serviciilor oferite de
profesionigtii din centru pe o perioadé_ de maxim 15 zile/luna consecutiv;
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1) Cazul este referit citre alta 1nst1tu§1e sau atunei cand serv1cule oferite nu satisfac
nevoile beneficiarului;

g) Prin acordul partilor;

h) Scopul contractului a fost atins;

i) Decesul copilului; _

j) Retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditarii furnizorului de
servicii;

k) Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale;

) Forta majora;

m) Alte motive prevazute de lege.

5.2 Documente utilizate

5.2.1 Lista documentelor

e cerere de Inscriere

s anchetd sociald

e fisd de informare/consiliere

e referatul de specialitate si dispozitia emisa de furnizorul de servicii

5.2.2 Continutul si rolul documentelor
Formularele utilizate si modul lor de completare este descris in capitolul cap.5.4 .Modul de lucru
5.3 Resurse necesare

5.3.1.Resurse materiale

e PC cu acces la internet

¢ Linie telefonici

o Imprimantd

e Xerox
e Birou pentru scris
e Dulapuri

e Consumabile: hartie, toner, pixuri
o Alte resurse

5.3.3. Resurse umane
e Sef/coordonator centru 7
¢ DPersonalul de specialitate, de ingrijire si asistenta. Personalul de specialitate si auxiliar
asistent social, psiholog, asistent medical, pedagog social, invatator, professor etc.
e Personalul édmiﬂi'strativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire.
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" 5.4 Modul de lucru:

5.4.1. In cazul incetarii acordarii serviciilor oferite de centru, personalul de specialitate analizeaza
situatia si prezinta propunerea de incetare a acordarii serviciilor, iar propunerea de incetare a
contractului de furnizare a serviciilor sociale se face printr-un referat de specialitate de catre seful
de centru si se aproba prin Dispozitie de catre Directorul Directiei de Asistenta Sociala al orasului
Pantelimon.

5.4.2. Odati cu Incetarea serviciilor, centrul transmite serviciilor publice de asistentd sociald o copie
dupa fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se
consemneazi, pe scurt, evolutia copilului gi recomandiri de monitorizare a situatiei acestuia in
familie.

6. Responsabilititi si rispunderi in derularea activitatii

6.1 Seful/coordonatorul Centrului de zi pentru copii Casuta Sperantei:

e Asiguri supervizarea internd gi externd a personalului de specialitate

e Contrasemneazi toate documentele referitoare la monitorizarea si evaluarea periodicd a
serviciilor accesate de citre copilul beneficiar al centrului.

e Avizeazi cererile privind incetarca acordarii de servicii in cadrul Centrului de Zi pentru
Copii Casuta Sperantei.
6.2. Responsabilul de caz:

¢ Revizuieste /incheie programul personalizat de interventie;

e Colaboreazi cu ceilalti specialisti in vederea ludrii misurilor legale;

e Verifici motivele care stau la baza Incetarii acorddrii serviciilor;

o Intocmeste documentatia necesard pentru incetarea acordirii serviciilor;

e Colaboreazi cu ceilalti specialisti in vederea revizuirii/incheierii programul personalizat de
interventic

Presedinte de sedinta




