ROMANIA
JUDETUL ILFOV
CONSILIUL LOCAL al ORASULUI PANTELIMON

HOTARAREA NR. 24
din 13.02.2019

aprobarea aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul
orasului Pantelimon pentru perioada 2019 — 2023

Consiliul Local al Orasului Pantelimon intrunit in sedintd ordinard din data de 13.02.2019 a luat in
discutie prezentul proiect de hotarare propus de dl Marian Ivan — Primarul orasului. h
Avand 1n vedere:
= Expunerea de motive a dlui Marian Ivan — Primarul orasului Pantelimon;
= Raportul de specialitate al Directiei de Asistentd Sociald Orag Pantelimon, prin care se propune
aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Orasului Pantelimon pentru
perioada 2019 — 2023, aprobat de dl. Primar Marian Ivan.
= Avizul Comisiei nr. 1 privind programe de dezvoltare economicad-sociala, buget—finante,
agriculturd, gospodarie comunald, servicii i comer.
= Avizul Comisiei nr. 5 pentru muncd, protectie sociald, protectia familiei si a drepturilor
copilului.
= Prevederile art.36 alin.(1), alin.(2), lit. ,,b” coroborate cu si alin.(4) lit.”d” i art. 63 alin, (5) lit.
a, din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatd, cu modificdrile si
completarile ulterioare;
= Prevederile art. 112, alin. (3), lit. a) din Legea 292/2011 — Legea asistentei sociale;
= Prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;
» Prevederile art. 7 si art. 8 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
s Prevederile art. 3, alin. (2), lit. a) si alt. 4 din H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si
a structurii orientative de personal
in temeiul art. 45, al. (2), lite) din Legea nr. 215/2001, privind administrafia publicd locald,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare:

HOTARASTE
Art. 1 Se aproba Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul orasului Pantelimon
pentru perioada 2019 — 2023, conform Anexei care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 2 Directia de Asistentd Sociald oras Pantelimon va aduce la indeplinire prezenta hotérare.

Art. 3 Prezenta hotarare se comunica dupa cum urmeaza:
e Institutiei Prefectului Judetului Ilfov;
e Primarului orasului Pantelimon;
o Directiei de Asistenta Sociala Pantelimon,

Contrasemneaza,
P. Secretar al orasului Pantelimon
Finea Andrei Bogdan

/
Prezenti la sedinta in momentul votarii: 13 consilieri locali
Adoptata cu unanimitate de voturi de catre Consiliul local Pantelimon in sedinta ordinara din data de 13.02.2019
Redactat in 5 exemplare
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE A DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA ORAS$ PANTELIMON

pentru perioada 2019 - 2023

Introducere

Planificarea strategicd este procesul de pregatire si argumentare publica a
misiunilor, prioritatilor de indeplinit in teritoriu, focalizarea pe problemé si implicarea
unui complex de actori publici, privati si politici nationale si internationale. Tot acest
demers are ca tintad cresterea calitatii vietii.

Planificarea strategicd urmareste sa mentina o viziune clara a destinelor
comunitatii si a teritoriului in termeni cat mai concretl si precisi. Are obiectivul de a
orienta actlvutatlle tuturor celor implicati in destinele comumta’;u in beneficiul si Tn
interesul comunltatu Strategia de Dezvoltare a Directiei de Asistenta Sociala se
subscrie cerintelor de dezvoltare ale Comunitaii Europene pe principii de Dezvoltare
Durabila.

CAPITOLUL |
CONSIDERATII GENERALE
1. Rolul serviciilor sociale:

Ca urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei
orasului Pantelimon, in comportamentul general al locuitorilor si in legislatia
nationald in domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea unei strategii de
dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si privati la nivelul
orasului Pantelimon, pentru perioada 2019- 2023.

A

Obiectivul general al prezentei strategii il reprezintd diversificarea si
dezvoltarea serviciilor de asistentd socialda prin asigurarea aplicarii politicilor
sociale din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varsnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati n
vederea asigurarii de servicii sociale de calitate care sa aib o abordare mtegrata
a nevoilor, in relatie cu situatia economicd, starea de sanétate, nivelul de educatie
si mediul social de viata al beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeaza pe protejarea, apararea si garantarea
tuturor drepturilor omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia
Universald a Drepturilor Omului si Conventia ONU cu privire la drepturile copilului,
in contextul ansamblului drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului. Prin
implementarea ei se va asigura cresterea calltatu vietii copiilor si persoanelor
aflate in situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile s respecte standardele
minime natlonale prevazute prin reglementarl legale, care pot fi verificate in mod
periodic fntr-un sistem competent, coerent si unitar.

Strategia subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si
educarea copilului, in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau
a oricarei alte persoane aflata in situatie de risc de excludere sociala si faptul ca
eforturile societatii trebuie indreptate Tn directia intaririi si sustinerii familiei n
asumarea responsabilitatilor. Totodatd, se recunoaste faptul c& responsabilizarea
familiei Tn spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate




realiza fara o abordare sistematica a problemelor cu care se confrunta copiii si
familiile acestora.

Directia de Asistenta Sociala ( D.A.S.) fsi asuma obligatia de a organiza si
acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente, precum si de
a planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor
din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea
celui mai eficient raport cost/beneficiu.

2, Furnizarea serviciilor sociale

Sistemul National de servicii sociale este reglementat prin Legea asistentei
sociale nr.292/2011. Acest cadru legal defineste serviciile sociale ca fiind
activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale,
precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, Tn vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in
forme/structuri diverse, in functie de specificul activitatii \ activitatilor derulate si de
nevoile particulare ale fiecarei categorii de beneficiar. Ele au caracter proactiv si
presupun o abordare integratd a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia
socioeconomica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata
al acesteia.

Pentru realizarea unor actiuni sociale, coerente, unitare si eficiente in
beneficiul persoanei, serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistemul
integrat cu servicile de ocupare, de sanatate, de educatie, precum si cu alte
servicii sociale de interes social, dupa caz.

Serviciile sociale se plaseaza intr-o perspectiva dinamica, deoarece au
vocatia de largire permanentd a campului lor de interventie. Datorita complexitatii
lor, serviciile sociale apartin domeniului larg al protectiei sociale.

CAPITOLUL 2

CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTITATII
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ORAS PANTELIMON

In ultimii ani factorii responsabili cu configurarea sistemului de protectie
sociala la nivel national au recunoscut tot mai mult necesitatea regandirii
sistemului national de asistenta socialda, cu mutarea accentului de pe acordarea
masurilor financiare pe dezvoltarea si diversificarea gamei de servicii sociale
astfel incat sa acopere cea mai mare parte a categorilor de persoane
defavorizate.

2.1.Caracteristici teritoriale ale oragului Pantelimon:

Din punct de vedere administrativ, orasul Pantelimon se afla situat in partea
esticd a judetului llfov si imediata apropiere a municipiului Bucuresti. Orasul
Pantelimon se invecineaza la sud-est cu municipiul Bucuresti, la vest se invecineaza
cu localitatea Dobroesti, iar la nord-vest cu orasul Voluntari. In nord, Pantelimon se
invecineaza cu localitatea Afumati, in nord-est cu localitatea Ganeasa, in est cu
localitatea Branesti, iar in sud cu localitatile Cernica si Glina.




Cu o suprafata de 69 kmp, Pantelimon este cel mai intins oras al judetului, dar
nu mai intins decat comunele rurale : Peris, Snagov si Vidra, si al treilea ca populatie
dupé Voluntari si Buftea.

2.2. Demografia

Orasul Pantelimon se afld in Regiunea Bucuresti-lifov, cea mai dens populata
regiune a Romaniei. Regiunea are o populatie de aproximativ 2.300.000 de locuitori
si o densitate de 1200 locuitori pe kmp. Este adevarat ca Bucurestiul acopera
aproximativ 8000 locuitori/kmp.,ceea ce reprezintd 85% din populatia regiunii. Astfel,
in judetul lifov locuiesc 15% din locuitorii regiunii.

La Recensamantul Populatiei si Locuintelor din 20 octombrie 2011, localitatea
Pantelimon avea o populatie de 23.306 locuitori reprezentand 15 % din populatia
urbani a judetului lifov. In comparatie cu populatia inregistrata in anul 2002,
cresterea demografica a fost cu 45,5% in anul 2011, respectiv o crestere cu 7290
locuitori.

La data de 1 iulie 2013, populatia stabild a orasului era de 25.596 persoane.
Alsturi de orasele Voluntari, Chitila, Chiajna si Dobroesti, orasul Pantelimon se
numara printre localititile cel mai dens populate din Judeful lifov. Populatia orasului a
cunoscut o crestere accentuata in ultimii 10  ani datoritd tendintelor de
suburbanizare, de stabilire a locuitorilor din mediul urban aglomerat intr-un mediu
natural, de schimbare a modului de locuire de la cel colectiv la cel individual. Orasul
Pantelimon a inregistrat a 2-a crestere intercentralizat, respectiv cu 45,5 % in anul
2011 fata de 2002, daca comparam localitatile urbane ale judetului lIfov.

2.3.Structura demografica

a) Structura pe sexe si grupe de varsta

La nivelul Regiunii Bucuresti - lifov, structura pe sexe a populatiei evidentiaza o
repartizare aproximativ echilibratd a populatiei, si anume 47% barbati si 53%
femei. In anul 2011, populatia orasului Pantelimon avea o structura demografica
feminizata, respectiv 11.417 femei la 10.879 barbati, o pondere a femeilor de
51,2%.

b) Structura pe grupe de varsta

Reprezentarea structurii pe grupe de varstd permite evaluarea gradului de
imbatranire a populatiei. Astfel, populatie tanara s-a considerat intre 0-14 ani, cea
adulta intre 15-64 ani si cea batrana peste 65 ani conform Institutului National de
Statistica. La nivelul Regiunii Bucuresti lifov, populatia incadrata in structura de
varsta 0-14 ani prezint& o traiectorie ascendentd, crescand cu 14% intre anii 2005
— 2011, reprezentand 12% din totalul populatiei regionale. Numarul populatiei cu
varsta cuprinsd intre 15-64 de ani a crescut cu 1% si acoperé un procent de73%
din totalul populatiei regionale. Populatia cuprinsa in categoria de varsta 64 de ani
si peste se diminueaza ca numar cu aproape 1,2% si reprezinta un procent de
15% din totalul populatiei regionale.

Se poate afirma ca nu cresterea numarului populatiei reprezinta factorul cel
mai important in dezvoltarea socio-economicd a unei localitati, ci modificarea
structurii pe varste. La nivelul localitatii Pantelimon, populatia cu varsta peste 64




ani a sporit intr-o masura semnificativ mai mica (19,1%) comparativ cu populatia
cu varsta intre 15-64 ani care a crescut cu aproape 58% in 9 ani fatd de efectivul
din anul 2002. Acest fapt se explica in primul rand prin numarul mare de persoane
din Bucuresti care s-au stabilit in ultimii 10-15 ani pe teritoriul oragului Pantelimon.
Numarul mare de persoane adulte este benefic pentru economia locala, asigurand
resurse de munca pentru investitii si constituind un factor de crestere demografica
in perpectiva.

c) Structura etnica

La nivelul Regiunii Bucuresti llfov, 86,3% din totalul locuitorilor regiunii este
de etnie romana. Urmatoarea etnie este cea roma, cu o pondere de 1,74% din
total. Celelalte trei etnii cu ponderi importante sunt: maghiarii cu 0,16% din totalul
regional, turcii cu 0,13% din totalul regional si chinezii cu 0,08% din totalul
regional.

Orasul Pantelimon are o populatie multietnica si multilingvistica, cu o neta
majoritate a populatiei romanesti. Ultimul recensaméant surprinde modificari in
structura etnica, respectiv cresteri ale minoritatilor etnice, ponderea populatiei
avand romana drept limba maternda reducandu-se la 96,7%. Minoritatile
semnificative sunt cele de romi (1,5%) si maghiari (1,2%) .

2.4 Coordonate economico-sociale

Domeniul asistentei si protectiei sociale este un domeniu cu implicatii foarte
puternice in viata economico-sociald, in cadrul caruia se pot distinge mai multe
problematici sau subdomenii, dintre care cele mai importante sunt protectia
copilului, protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, protectia persoanelor
varstnice, protectia victimelor violentei in familie.

Asistenta sociala este o parte a protectiei sociale si are drept obiectiv
protejarea persoanelor care, din motive de natura economica, fizica, psihica sau
sociald, nu au posibilitatea sa isi asigure nevoile sociale, sa isi dezvolte propriile
capacitati si competente pentru a se integra social. Accesul la beneficii si servicii
sociale reprezintd un mijloc de intarire a coeziunii sociale si de reducere a
excluderii sociale.

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societdti se masoara in mod
determinant si prin sistemul de protectie sociald existent in societatea respectiva,
prin masura in care mecanismele de redistribuire a veniturilor si sistemul serviciilor
sociale reusesc sa asigure un nivel de trai acceptabil si sanse egale de participare
la viata sociala pentru toti cetatenii.

Evolutia numarului de firme este una pozitiva in pofida crizei economice care a
fnceput Tn anul 2008, fapt care aratd avantajele proximitatii capitalei si gradul
ridicat de atracvitate pentru investitii. Locul pe care il ocupa orasul Pantelimon in
judetul lifov dupa numarul de firme, este patru (dupa Voluntari, Otopeni, Popesti-
Leordeni). Se observa ca orasul Pantelimon are un grad de concentrare teritoriala
al intreprinderilor mai mare decat cel pe care il intdlnim in majoritatea judetelor
tarii, insa sub media judetului lifov.

Conform datelor de la Oficiul National al Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul lifov, exista circa 2080 agenti economici private, o institutie publica si 4
intreprinderi mixte. Numarul total de firme cu participare straina la capital este de
480.




In structura economiei orasului Pantelimon industria continua s& fie inca o
ramurd importanta datorita in principal trecutului s&u industrial, specializarii fortei
de munca,avantajele fiind o capacitate ridicatd de a asigura locuri de munca si
contributie importanta la crearea produsului intern brut. in prezent, datorita marimii
si accesibilitatii, acestd zona genereaza navetism dinspre localitatile limitrofe,
polarizand forta de munca chiar si dinspre Bucuresti.

Ramurile industriale reprezentate la nivelul localitatii Pantelimon sunt industria
metalurgica, confecti metalice, textild, materiale de constructii, ateliere
mestesugdresti, de tAmplarie si industria alimentara.

2.5. Obiectul de activitate al Directiei de Asistenta Sociala Pantelimon

2.5.1. Obiectul de activitate al D.A.S. il constituie realizarea ansamblului
complex de masuri si actiuni, programe, activitati profesionale, menite a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate, prevenirea marginaliz&rii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

2.5.2. D.A.S. are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale ale
comunitati din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane
aflate in nevoie.

2.6. Sfera de competenta a D.A.S.

Pentru asigurarea aplicrii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitati aflate fn nevoie social, D.A.S. are atributii
privind administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor
sociale.

an

in aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati aflate in nevoie sociala, D.A.S. indeplineste, Tn principal,
urmatoarele functi:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respec-
tive, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anche-
te sociale, valorificarea potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii
precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc de ex-
cluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginaliza-
re si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asiguré elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului
local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si fin pentru acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane dispozitie;




f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate i ale altor auto-
ritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutii responsabile in domeniul
asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociala din alte unitati
administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, pre-
cum si cu persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familii-
lor, grupurilor vulnerabile;

h) de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

2.6.1. In domeniul beneficiilor de asistenta sociala atributiile D.A.S. sunt
urmatoarele:

a) asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de
asistenta sociala;

b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeaza
colectarea lunara a cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pen-
tru plati si inspectie sociala;

c) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta so-
ciala, conform procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a
consiliului local, si pregiteste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului
la masurile de asistenta sociala;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/
suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociala acordate din bugetul local si
le prezinta primarului pentru aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;

f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoa-
nele indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de
risc de excluziune sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla mem-
brii comunit&tii si propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeazi activitatea financiar-contabilé privind beneficile de asistenta sociala
administrate;

i) elaboreaza si fundamenteazé propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor
de asistenta sociala;

j) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

262 in domeniul organizarii, administrérii si acordarii D.A.S. are urmatoarele
atributii:

a) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local.
Acestea cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de benéeficiari, servicii-
le sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de
contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;




b) initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comuni-
tati;

c) identifica familile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au
generat situatiile de risc de excluziune sociala;

d) realizeaz atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor soci-
ale;

e) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local,

f) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica servicii-
lor publice de asistents socialé de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

g) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;

h) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala in
domeniul serviciilor sociale;

i) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, n
conformitate cu planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acesto-
ra;

j) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

k) furnizeaza si administreazd servicile sociale adresate copilului, familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de
beneficiari prevézute de lege, fiind responsabilad de calitatea serviciilor prestate;

) incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continua de asistent
personali;

m) evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii;

n) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologi-
ca, in vederea cresterii performantei personalului acorda servicii sociale;

0) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile interesele diferitelor ca-
tegorii de beneficiari,

p) sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederi-
lor Legii nr. 78 /2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu
modificarile ulterioare;

r) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementérile legale in vigoare;
s)asigurd, pentru relatile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu
surdocecitate, interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului
specific al persoanei cu surdocecitate.

CAPITOLUL 3
VIZIUNEA, MISIUNEA, PRINCIPIILE ,VALORILE Sl
SCOPUL D.A.S. Pantelimon

Activitatea D.A.S. Pantelimon , in calitate de principal furnizor de servicii sociale
pe plan local, se concentreaza pe 2 directii:

- pe de o parte acordarea beneficiilor sociale prevazute de legislatia in
vigoare ;
- iar pe de altd parte furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor so-
ciale identificate la nivelul comunitatii, in conformitate cu atributiile specifi-
ce definite de legislatia Tn vigoare.




3.1. Viziunea D.A.S.

D.A.S. urmareste in permanenta imbunatatirea calitatii serviciilor prestate,
dezvoltarea si diversificarea acestor servicii prlntr-o organizare si coordonare
eficace si eficients.

Orientarea D.A.S. este spre dezvoltarea colaborarii cu institutii publice si alfi
actori sociali si spre valorificarea oportunitétilor oferite de organizatiile
neguvernamentale care activeaza in domeniul social.

3.2. Misiunea D.A.S.

Misiunea D.A.S. are la baza aplicarea la nivel local a politicilor si strategiilor
de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate
in nevoie sociald, domiciliate pe raza orasului Pantelimon, prin acordarea
beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care sa raspunda nevoilor
identificate.

ndeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislatiei
specifice administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul propriu
de activitate.

3.3. Principii si valori
Principiile si valorile care stau la baza desfasurarii activitatilor D.A.S. sunt:

3.3.1. Principiul solidaritatii sociale, potrivit caruia comunitatea sprijina persoanele
care nu fsi pot asigura nevoile sociale, pentru depasirea sau limitarea unor situatii
de dificultate.

Valori ale principiului solidaritatii sociale:
a) Participare, potrivit cireia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea programelor
individualizate in functie de necesitatile lor.
b)Transparenta, potrivit careia administratile publice centrale si locale asigura
stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

3.3.2. Principiul universalitatii, principiu potrivit caruia fiecare persoana are dreptul la
asistenté sociald, in conditiile prevazute de lege.

Valori ale principiului universalitatii:
a) Nediscriminarea, potrivit céreia accesul la drepturile de asistenta socia-
I3 se  realizeaza fara restrictie sau preferinta faté de rasa, nationalitate, et-
nie, limb3,religie, categorie sociala, convingeri, sex sau orientare sexuala,
varsta, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV ori apartenen-
talao categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop
sau efect restrangerea folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

b) Egalitate de sanse, potrivit cdreia beneficiarii, fara nici un fel de discri-
minare au acces in mod egal la protectia sociala.

c) Echitatea, conform careia persoanele care dispun de resurse socio-
economice similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiazé de drepturi
egale.




3.3.3. .Principiul subsidiaritatii, potrivit caruia comunitatea locald sau asociativa
si,complementar, statul intervin in situatia in care persoana sau familia nu fsi
poate asigura integral nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidiaritatii:

a) Complementaritate si abordare integrata, potrivit carora serviciile sociale sunt
corelate n functie de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gama larga de ma-
suri si servicii din domeniul educational, economic, cultural, de sanatate, etc..

b) Eficacitate si eficientd , potrivit carora serviciile sociale au in vedere programa-
rea fiecarei activitati si a fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat
pentru beneficiar, prin respectarea celui mai bun raport cost- beneficiu din resur-
sele publice.

3.3.4. Principiul respectarii drepturilor si a demnitatii umane, potrivit caruia fiecarei
persoane ii este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, ii este
respectat statutul individual si social precum protectie.

Valori ale principiului respectarii drepturilor si demnitatii:

a) Respectatea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, beneficiarul, sau
reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de-a alege cu privire la serviciile sociale
intreprinse cat si dreptul de a alege furnizorii de servicii.

b) Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastrezd dreptul ca informatiile
asupra datelor personale si cele referitoare la viata private si situatia de dificultate Tn
care se afla sa fie cu caracter particular.

3.3.5. Principiul parteneriatului, potrivit caruia autoritatile administratiei publice
locale si centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum
si institutile de cult recunoscute de lege coopereaza in vederea acordarii
serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:

a. Proximitatea, conform careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de
beneficiar pentru a asigura facilitarea accesului.

b. Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sa
se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor oferite.

3.3.6. Principiul abordarii individuale, potrivit caruia masurile de asistentd sociala
trebuie adaptate situatiei particulare a fiecarui individ.

Valori ale principiului abordarii individuale

a)Focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala se adreseaza celor mai
vulnerabile categorii de persoane.

b)Activizarea si unicitatea potrivit cirora masurile de asistenta sociala au ca obiectiv
cresterea calitétii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

3.4. Scopul DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ORAS PANTELIMON

Viziunea, misiunea, principiile si valorile D.A.S. sunt elementele de baza
pentru atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalitatii sociale a
persoanei in comunitate, urmarind prevenirea si combaterea riscului de excluziune
sociala, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale a acesteia.




In calitatea sa de conducator al D.A.S., directorul executiv, este orientat si
actioneaza permanent in vederea indeplinirii la timp si in mod performant a
atributiilor si responsabilitatilor care-i revin prin natura functiei sale.

D.A.S. si-a propus atingerea grupurilor fintd ale planului ,,Strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Pantelimon pentru perioada 2019-
2023”, astfel: protectia copilului si a familiei, protectia persoanelor varstnice,
protectia persoanelor cu dizabilitdti si protectia persoanelor cu risc de saracie,
marginalizare sociald. Fiecare etapa de realizare a strategiei vizeaza: identificarea
nevoilor, stabilirea obiectivelor si realizarea planului de masuri pentru
implementarea prezentei stategii.

CAPITOLUL 4

GRUPURILE TINTA CU PROBLEMELE IDENTIFICATE Sl TIPURILE DE
SERVICII SOCIALE

Conform Legii asistentei sociale nr.292/2011 "grupul vulnerabil desemneaza
persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a
nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate, saracie,
dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la
vulnerabilitate economica si sociala. in art. 30 , al Legii nr. 292/ 2011 se specificd
categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale.

4.1.Categoriile de beneficiari sunt:

> Copii si familiile aflate in dificultate;
> Persoanele cu dizabilitati;
» Persoanele defavorizate de etnie roma3;
> Persoanele fara adapost;
> Persoane varstnice.

4.2. Alte persoane in situatii de risc social
4.2.1. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:
a) tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;
b) familii monoparentale;
c) familii tinere;
d) copii separati de parinti sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati
la munca in strainatate;
e) victimele violentei in familie;
f) copiii strazii.
n sensul Legii nr. 257/2013 pentru modificarea si completarea legii 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului termenii:
- Copil este "persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a
dobandit capacitatea deplina de exercitiu, potrivit legii";
- Familia reprezinta "parintii si copiii acestora", sau familia extinsa alca-
tuita din "rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv", sau familia substitutiva
alcatuita din " persoanele, altele decét cele care apartin familiei extinse, in-
clusiv afinii pana la gradul IV si asistentii maternali care asigura cresterea si
ingrijirea copilului, Tn conditiile legii";
Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate Tn dificultate sunt:
a) lipsa locuintei; '




b) lipsa actelor de identitate;

c¢) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;
d) dificultati in gasirea unui loc de munca,

e) familii cu climat social defavorabil;

f) abandonul scolar si delincventa juvenila;

g) probleme de sanatate;

h) dificultati in obtinerea unor drepturi.

4.2.2. Persoane cu handicap (minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

b) lipsa locurilor de munca protejate;

c) lipsa serviciilor specializate

d) atitudinea discriminatorie a societatii,

e) situatia materiala precara;

f) absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu
handicap;

g) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

in sensul Legii nr. 448/2006 (republicatd) privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap "sunt acele persoane carora mediul social,
neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le
impiedica total sau le limiteazd accesul cu sanse egale la viata societatii,
necesitand méasuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale.”

4.2.3. Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie roma sunt:
a) saracia;
b) mentalitatea romilor cu privire la munca si educatie;
c) sanatate;
d) familii dezorganizate;
e) lipsa actelor de identitate;
f) dificultate in obtinerea unui loc de munca din cauza lipsei calificarii;
g) conditii improprii de locuit;
h) delincventa.

Grupurile etnice sunt acele grupuri sociale cu traditii culturale comune care
au sentimental identitdti ca subgrup in cadrul societati dominante. Membrii
acestor grupuri difera de ceilalti membri prin anumite trasaturi culturale specifice:
limba distinctiva, religie, traditii folclorice(obiceiuri, imbracaminte), traditii culturale,
comportament sau mod de viatd. Ceea ce e specific si important e sentimentul
identitatii si autoaprecierea lor ca fiind diferiti de majoritate, constientizand
deosebirea dintre noi-imaginea de sine si ei-imaginea celorlalti; tréind de obicei fie
datoritd impunerii grupului dominant, fie datoritd alegerii lor, in anumite zone sau
cartiere periferice.

4.2.4. Persoane fara adapost: cersetori, tinerii proveniti din ocrotire sociala,
adultii fara locuinta.

Probleme sociale ale persoanelor fara adapost sunt:
a) lipsa locuintelor;
b) lipsa locurilor de munca,




c) sanatate precara,

d) lipsa educatiei,

e) dependenta de alcool si de droguri;
f) lipsa de informare;

g) neacceptarea situatiei in care se afla.

Persoanele fard adapost "reprezintd o categorie sociald formata din
persoane singure ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin
social, medical, financiar-economic, juridic ori din cauza unor situatii de forta
majord, traiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in
incapacitate de a sustine o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc de
evacuare, se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2
luni, sa fie externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta”

4.2.5. Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:

a) sanatatea precara;

b) venituri mici in raport cu necesitatile;

c) izolare, singuratate;capacitatea scézuta de autogospodarire;

d) absenta suportului pentru familia care are fn ingrijire un varstnic dependent;

e) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociala din ju-

det;

f) nevoi spirituale;

g) lipsa locuintei.
Persoanele varstnice, sunt acele persoane care au implinit varsta de 65 de
ani.

4.2.6. Alte persoane fin situatii de risc social

1. Victimele violentei in familie.

in sensul Legii nr. 25 din 9 martie 2012 privind modificarea si completarea
Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, victimele
violentei in familie sunt membri de familie asupra cérora se rasfrange "orice
actiune sau inactiune intentionata, cu exceptia actiunilor de autoaparare ori de
aparare, manifestata fizic sau verbal, savarsitd de un alt membru de familie, care
provoacd ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice, sexuale,
emotionale ori psihologice,inclusiv amenintarea cu asemenea acte, constrangerea
sau privarea arbitrara de libertate.”

2. Persoanele cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante
toxice, internet, jocuri de noroc etc.

3. Persoanele private de libertate - conform Legii nr.275/2006 sunt persoanele
pentru care instanta de judecatd a dispus printr-o hotérare judecatoreasca de
condamnare ramasa definitiva, executarea unei pedepse privative de libertate.

4. Persoanele sanctionate cu masura educativd sau pedeapsa neprivativa de
libertate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoane care au
savarsit infractiuni si pentru care instanta de judecata a dispus suspendarea sub
supraveghere a executarii pedepsei inchisorii ori minori pentru care instanta de
judecata a dispus masura educativa a libertatii supravegheate.

4.3. Tipuri de servicii sociale




Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza fin
structuri diverse, in functie de specificul activitdtilor derulate si de nevoile
particulare ale fiecarei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter
proactiv si presupun o abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia
socio-economic3, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata
al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul orasului Pantelimon care vor fi
acordate beneficiarilor cuprinsi in grupul tintd, in intervalulul 2019 - 2023, sunt:

a) Dup# scopul serviciului: servicii de asistenta si suport pentru asigura-
rea nevoilor de baz3 ale persoanei, servicii de ingrijire personala, de
recuperare/ reabilitare, de insertie /reinsertie sociala etc.;

b) Dupa categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/
sau familiei,persoanelor cu dizabilitati, persoanelor véarstnice, victimelor

violentei in familie, persoanelor fara adapost, persoane cu diferite adictii,
respectiv.  consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri
de noroc etc., persoanelor cu afectiuni psihice, precum si servicii sociale de
suport pentru apartinatorii beneficiarilor;

c) Dupa regimul de asistare:

- servicii sociale cu cazare, pe perioadd determinatd sau nedeterminata:
centre rezidentiale , adaposturi de noapte etc.;

- servicii sociale fara cazare, centre de zi, cantine sociale, servicii mobile de
acordare a hranei;

d) Dupé locul de acordare serviciile sociale se asigura:

- in centre de zi;
-in centre rezidentiale;

- In comunitate.

e) Dup4 regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca
structuri publice sau private;
f) Dup4 regimul de acordare in regim normal si regim special:

- servicii acordate Tn regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

_servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa,
care vizeaza masurile preventive ce se oferd in regim de birocratie redusa
si un set de servicii sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in
conditiile pastrarii anonimatului.

CAPITOLUL IV

SFERA DE ACTIVITATE A DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ORAS
PANTELIMON. INFIINTAREA SERVICIILOR SOCIALE.

4.1 Centrul rezidential pentru persoane vérstnice

La nivelul orasului Pantelimon vor fi disponibile pentru persoanele varstnice o
serie de servicii sociale care urmaresc prevenirea si depasirea unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependenta in scopul pastrarii autonomiei persoanei
varstnice si a protectiei sociale a acesteia in scopul preveniri marginalizarii si
excluziunii sociale si anume: Centrul rezidential pentru persoane varstnice.

4.1.1 ldentificarea si scopul serviciului social




Acest serviciu social va fi infiintat si administrat de furnizorul Directia de
Asistenta Sociala.

4.1.2 Beneficiarii serviciilor sociale
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului : persoanele
varstnice marginalizate cu véarsta peste 65 ani barbatii si peste 62 ani femeile.

4.1.3. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social oferit de centru va fi organizat si va functiona cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

Centrul va functiona dupa urmatoarele principii specifice care stau la baza
prestarii serviciilor sociale :

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei
beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
fncadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si directe, du-
pa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate beneficiare;,
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in

familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor, in baza potentialului si abilitidtilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitati  persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

Se doreste o capacitate de 50 de persoane in véarstd. Va fi asigurata
cazarea, masa si alte servicii de asistentd sociala, iar acestia vor fi selectati din




randul celor care apartin diferitelor categorii defavorizate: familii sarace, persoane
cu nivel de trai foarte scézut, persoane varstnice singure, persoane cu handicap,
persoane fird adapost, persoane abuzate, precum si alte persoane aflate in
situatia unor nevoi speciale.

Serviciile desfisurate in cadrul acestui cdmin va urmari antrenarea
persoanelor varstnice la activititi culturale si sociale, activitati de petrecere a
timpului liber: jocuri, excursii, auditii muzicale, vizionare filme, cerc de pictura, cor,
programe de educatie pentru sanatate.

4.1.4. Serviciile oferite in cadrul centrului rezidential pot contribui la
imbunitatirea calitatii vietii persoanelor varstnice in ceea ce priveste
urmatoarele aspecte:

A. Social :

- oferirea posibilitatii de a apartine unui grup, prevenind marginalizarea si excluziu-
nea sociala;

- antrenarea persoanelor varstnice pentru a participa la activitati sociale si culturale;

- indrumarea catre alte institutii pentru obtinerea anumitor drepturi sau servicii;

- promovarea participarii varstnicilor la viata societatii;

B. Psiho-emotional :

- prin activititile desfasurate in cadrul centrului se urmareste mentinerea
si, sau imbunatatirea anumitor abilitati (memorie, dexteritate comunicare,
capacitati cognitive)

- dobandirea sentimentului de utilitate, a respectului de sine ;

- sustinerea participarii active a persoanelor varstnice la viata social
culturala ;

- dezvoltarea si implinirea personald a persoanelor varstnice.

4.2, Copii aflati in situatie de risc

Copilul in situatie de risc este acel copil aflat intr-o situatie care ii afecteaza
relatia cu familia si/sau comunitatea in care traieste, care ii pune in pericol
sanitatea fizicdA sau psihicd, securitatea, dezvoltarea morald, educatia si
integrarea socioprofesionald. Situatia de risc este reprezentata de acele conditii
care pot constitui piedici in dezvoltarea copilului, fiind identificata cu problemele pe
care le au copiii in special in adaptarea la viata sociald si scolara. Ignorarea
situatiilor de risc Tn familile cu copii genereaza fenomene precum neglijarea,
abuzul, separarea de familie, institutionalizarea, analfabetismul, marginalizarea
sociala a copiilor.

4.2.1. ,CENTRUL DE ZI PENTRU COPII,,- grupa de varsta 6 — 14 ani

1. Identificarea si scopul serviciului social
Serviciul social Centrul de zi pentru copii scolari va fi infiintat si administrat de
furnizorul D.A.S..

2.Scopul Centrului de zi pentru copiii scolari este acela de prevenire a
abandonului si institutionalizarii copiilor care se afla in situatie de risc, de separare
de familia lor, prin asigurarea pe timpul zilei, pe o perioada determinata de timp, a




unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere si dezvoltare a
deprinderilor de viata independente.

3. Categorii de beneficiari

Centrul de zi pentru copiii scolari se adreseaza urmatoarelor categorii de
beneficiari:

a. copiilor din mediul socio-economic foarte scazut, in care exista riscul
de separare a copilului de familia sa;

b. copiii din familii monoparentale sau in curs de divort;

C. copiii din familie cu moral scézut, parinti care consuma droguri,
stupefiante;

d. copiii maltratati, neglijati sau abuzati in propria familie;

e. copiii ai caror parinti lucreaza si nu exista sprijinul familiei largite pentru

ingrijirea, securitatea si educarea copilului;

4. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru copii prescolari
sunt:

> copiii cu varste cuprinse intre 6 — 14 ani care provin din mediul
socio- economic foarte scazut, in care exista riscul de separare a copilului
de familia sa.

5.Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru copii scolari se organizeaza si
functioneazad cu respectarea principilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute fin legislatia specificd, Tn conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Centrului de zi pentru copii scolari sunt urmatoarele:

> respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

> protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

> asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
> deschiderea catre comunitate;
> asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin

fncadrarea in unitate a unui personal mixt;
> asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinara;

> asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.




4.2.2.SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI S| AUTORITATEA TUTELARA are in
structura sa doud compartimente: Compartimentul de Protectia Copilului si
Familiei si Compartimentul AutoritateTutelara

A) Compartimentul Protectia Copilului si Familiei are urmatoarele atributii:

> intreprinde toate masurile necesare pentru depistarea precoce a
situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sai, precum
Si pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si prevenirea
vnolentel in familie, identificAnd si evaluand situatiile care impun acordarea de
servicii si prestati pentru prevenirea separarii copilului de familia sa,
intocmind planul de servicii pe care il supune primarului spre aprobare, prin

dispozitie;

> Consilierea si informarea famililor cu copii asupra beneficiilor si
serviciilor sociale de care pot beneficia;

> Realizeazi demersurile necesare pentru stabilirea identitatii copilului
abandonat conform prevederilor legale;

> La sesizarea oricdrei persoane fizice si juridice, sau autosesizare,
analizeaza si evalueaza situatia copiilor aflatl in dificultate, din unitatea
administrativ — teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor
acestora,

> Efectuarea si intocmirea anchetelor sociale pentru copiii si familiile

aflate in dificultate;

> Efectuarea si intocmirea anchetelor sociale pentru copiii lipsiti de
ocrotire parmteasca si colaborarea cu Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului llifov, in vederea luarii unor masuri de protectle in regim
de urgent,a

> Evidenta si sprijinul copiilor a céror parinti sunt plecati la muncé in
strainatate;

> Colaboreaza cu institutiile publice care desfasoara activitati in domeniul
asistentei sociale (Directia Generala de Asistenta Socala si Protectia Copilului
Iifov, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lifov, etc. );

> Colaboreaza cu unitatile de invatamant in vederea depistarii cazurilor
de rele tratamente, abuzuri sau de neglijare a copilului in vederea luarii masu-
rilor ce se impun;

> Identificd si propune parteneriate si colaboreaza cu organizatiile negu-
vernamentale si cu reprezentantii societatii civile fn domeniul protectiei copilu-
lui.

> fntocmirea situatiei si a centralizatorului, catre Casa de Asigurari de

Sanatate Ilfov, necesare acordarii laptelui praf pentru copiii cu varste cuprinse
ntre 0- 12 luni care nu beneficiaza de lapte matern;

> Primirea si completarea retetelor pentru laptele praf acordat gratuit in
baza Legii 321/2001,
> Intocmeste rapoartele de specialitate la proiectele de hotarari in ceea

ce priveste activitatea compartimentului, pe care le supune spre aprobare Co-
siliului Local Pantelimon ;




> Evalueaza si propune spre aprobare acordarea tichetelor de gradinita a
copiilor care provin din familii in dificultate

> Evalueaza si face propuneri pentru aprobarea cererilor familiilor in difi-
cultate care solicita inscrierea copiilor la gradinita sociala,

> Intocmeste situatii statistice privind copiii aflati in dificultate

> Identifica nevoile familiilor cu copiii in vederea propunerii de servicii so-
ciale de zi adresate acestora;

> Colaboreaza cu DGASPC lifov pentru preluarea cazurilor de mame mi-
nore in vederea monitorizarii situatiei acestora

> Elibereaza dovada prin care se certifica faptul ca parintii care pleaca la

munca in strainatate si au copii in intretinere au notificat Directia de Asistenta
Sociala cu privire la acest lucru;

> Evalueaza periodic situatia copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca
in  strainatate.

B) Compartimentul Autoritate Tutelara

Compartimentul de Autoritate Tutelara are urmatoarele atributii:

>

Intocmirea anchetelor sociale pentru tutele, curatele, emitere dispozitii de
curator pentru fincuviinfarea vanzarii — cumpararii bunurilor minorilor si
bolnavilor, contracte de intretinere pentru persoane varstnice, munca
neremuneratd, comunicarea dispozitiilor petentilor si aducerea acestora la
indeplinire;

inregistrarea dispozitiilor in evidenta Compartimentului Autoritate Tutelara;

Verificad pe teren, intocmeste si comunica instantei de tutela referate si
anchete psiho-sociale privind instituirea curatelei pe seama bolnavilor psihici,
in vederea reprezentarii acestora in procesul de punere sub interdictie

Verificad pe teren, intocmeste si comunica instantei de tuteld referate si
anchete psiho-sociale privind instituirea curatelei pe seama bolnavilor psihici
nepusi sub interdictie, in vederea reprezentd acestora in fata instantelor
judecatoresti, in diferite procese, altele decat cele de punere sub interdictie, in
fata notarilor publici

Verificd pe teren, intocmeste si comunica instantei de tutela referate si
anchete psiho-sociale privind modul in care curatorul a indeplinit sarcinile
fncredintate cu titlu de mandat

Verificd pe teren, intocmeste si comunica instantei de tuteld referate si
anchete psiho-sociale privind modul Tn care parintii isi indeplinesc indatoririle
cu privire la persoana copilului minor

Solicita instantelor judecatoresti in calitate de delegat al autoritatii tutelare,
punerea sub interdictie a unei persoane care nu are apartinatori si este
bolnava psihic

Verifica pe teren si intocmeste anchete sociale privind internarea nevoluntara
a bolnavilor psihici periculosi, conform Legii nr.487/2002




Asisti persoanele varstnice in fata notarilor publici, cu ocazia incheierii unui
act juridic de instriinare a bunurilor ce le apartin, in scopul intretinerii si

Verificid pe teren, intocmeste si comunicd organelor de politie anchetele
sociale privind situatia bolnavilor psihici pentru care urmeaza sa se instituie
tutela

Verificd pe teren, intocmeste si comunicd instantei de tutela referate si
anchete psiho-sociale privind instituirea tutelei pe seama bolnavilor psihici

Verificd pe teren, intocmeste si comunicd instantei de tutela referate si
anchete psiho-sociale privind modul in care tutorele a ingrijit de persoana
interzisului si a administrat bunurile si veniturile acestuia si daca sunt regulat
intocmite si corespund realitatii, propune instantei de tutela aprobarea darii de
seama anual si descarcarea de gestiune a tutorelui

Verificd pe teren, intocmeste si comunicd instantei de tuteld referate si
anchete psiho-sociale privind aprobarea dérii de seama generale prezentata
de tutore la incetarea tutelei

Verificd pe teren, intocmeste si comunicd instantei de tuteld referate si
anchete psiho-sociale privind instituirea curatelei pe seama minorilor in
vederea reprezentdrii sau asistarii acestora la diferite institutii de stat la
acceptarea unei succesiuni,la ridicarea pensiei de urmas, la cumpararea sau
vanzarea unor bunuri imobile, la acceptarea unor donatii, etc.

Verifica pe teren, intocmeste si comunica instantei de judecata rapoartele de
ancheta psiho-sociala privind incredintarea minorilor in caz de divort, stabilirea
domiciliului acestora sau reincredintare si a modul de exercitare a autoritatii
parintesti,

Verificd pe teren, intocmeste si comunicd notarilor publici rapoartele de
anchet3 psiho-sociald Tn problema stabilirii domiciliului minorilor si a exercitarii
autoritatii parintesti, in cazul divortului prin acord in fata notarului public

Verificd pe teren, intocmeste si comunicd instantei de tutela referate si
anchete psiho-sociale privind stabilirea reprezentantului legal al adultului cu
handicap grav, nedeplasabil, in vederea ridicarii si administrarii in favoarea
bolnavului a indemnizatiei lunare cuvenite conform Ordinului 380/2002

Verific pe teren si efectueazd anchete sociale cu privire la executarea sau
neexecutarea corespunzatoare a obligatilor de fintretinere si ingrijire a
persoanei Vvarstnice, obligati asumate prin fncheierea unui contract de
intretinere in temeiul articolelor 30-34 din Legea 17/2000. Verifica pe teren si
intocmeste grile de evaluare medico-sociale a persoanelor care se interneaza
in unitatile de asistentd medico-sociale

Verificd pe teren si intocmeste anchete sociale privind situatia familiala a
persoanelor condamnate care solicitd amanarea executarii pedepsei sau
intreruperea executédrii pedepsei (conform art 453-457 Cod de procedura
penala)

Primeste publicul pentru consultanta si pentru clarificarea unor situatii, zilnic




> Efectueaza studiu individual si documentare, in domeniul legislatiei aplicabile

» Asumarea raspunderii pentru corectitudinea primirii documentatiei, pentru
respectarea normelor legale in vigoare si pentru corectitudinea si veridicitatea
celor constatate in cursul anchetelor sociale;

> Asistarea minorilor si persoanelor varstnice la incheierea actelor notariale si
participarea la audierea minorilor care nu au alti reprezentanti legali

> Intocmirea documentatiei necesare restituiri anumitor sume de bani,
consemnate pe numele minorilor sau bolnavilor si controlarea modului cum
acestia sunt cheltuiti;

Verificarea situatiei copiilor abandonati in institutiile sanitare sau de ocrotire;

> Indosarierea documentelor conform nomenclatorului si completarea opis-urilor
de evidenta a acestora;

Operarea si expedierea electronica a corespondentei;
intocmirea referatelor cu propuneri in vederea solutionarii cererilor;

indeplineste orice alte sarcini, care nu sunt cuprinse in fisa postului, in functie
de solicitérile conducerii primariei sau ale sefului sau direct, participand si la
rezolvarea unor cereri venite de la alte compartimente din cadrul institutiei
privind sesizari, verificari, reclamatii.

4.2.3. Copii aflati in risc de separare de familie
in cadrul SERVICIULUI PROTECTIA COPILULUI SI AUTORITATE
TUTELARA se realizeaza demersuri pentru urmatoarele categorii de copii:

- Copii a caror nastere nu a fost inregistrata,

- Copii ai caror parinti nu au acte de identitate,

- Copii ai caror parinti refuza sa fsi asume responsabilitatile parentale,
- Copii din mame/parinti minori,

- Copii din familii cu situatie locativa precara,

- Copii cu situatie materiala si financiara deficitara,

- Copii cu probleme de sanatate fizica si/sau mentala,

: Copii cu parinti avand probleme de sanatate fizica si/sau mentala, cu
tulburari de comportament, consumatori de substante interzise,

- Copii din mame/parinti cu un nivel de educatie scazut,

- Copii din mame/parinti fara abilitati sociale,

- Copii si parinti fara sustinere din partea familiei largite,

- Copii aflati in situatia de risc de parasire sau parasiti in unitati
- Copii cu probleme de relationare,

- Copii aflati in situatia de abandon scolar (din cauza problemelor de
comportament, etc).

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, D.A.S. este responsabila
pentru identificarea situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parinti. Orice separare a copilului de parintii sai trebuie sa fie precedata de




acordarea sistematica a serviciilor si prestatiilor prevazute de lege, cu accent
deosebit pe informarea parintilor, consilierea acestora, terapie sau mediere,
acordate in baza unui plan de servicii.

4.2.3. Copii aflati in risc de separare de familie

fn  cadrul SERVICIULUI PROTECTIA COPILULUI SI AUTORITATE
TUTELARA se realizeaza demersuri pentru urmétoarele categorii de copii:

- Copii a caror nastere nu a fost inregistrata,

- Copii ai caror parinti nu au acte de identitate,

- Copii ai caror parinti refuza sa isi asume responsabilitatile parentale,
- Copii din mame/parinti minori,

- Copii din familii cu situatie locativa precara

- Copii cu situatie materialad si financiara deficitara,

- Copii cu probleme de sanatate fizica si/sau mentala,

- Copii cu parinti avand probleme de sanatate fizica si/sau mental, cu
tulburari de comportament, consumatori de substante interzise,

- Copii din mame/parinti cu un nivel de educatie scazut,

- Copii din mame/parinti fara abilitati sociale,

- Copii si parinti fara sustinere din partea familiei largite,

- Copii aflati in situatia de risc de parasire sau parasiti in unitai
- Copii cu probleme de relationare,

- Copii aflati in situatia de abandon scolar (din cauza problemelor de
comportament, etc).

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, D.A.S. este responsabila
pentru identificarea situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parinti. Orice separare a copilului de parintii sdi trebuie sa fie precedatd de
acordarea sistematicd a serviciilor si prestatiilor prevazute de lege, cu accent
deosebit pe informarea parintilor, consilierea acestora, terapie sau mediere,
acordate in baza unui plan de servicii.

In exercitarea atributiilor de serviciu consilierii SERVICIULUI PROTECTIA
COPILULULI SI AUTORITATE TUTELARA :

- Intreprinde toate méasurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de
risc care pot determina separarea copilului de parintii sai, precum si pentru
prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie,
identificand si evaluand situatiile care impun acordarea de servicii si prestatii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa, intocmind planul de servicii pe care il
supune primarului spre aprobare, prin dispozitie,

- la sesizarea oricarei persoane fizice si juridice sau autosesizare, analizeaz3 Si
evalueaza situatia copiilor aflati in dlflcultate din unitatea administrativ tentonala
precum si modul de respectare a drepturilor acestora;




- asigura centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in baza unei
fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor varstnice;,

- monitorizeaza copiii lipsiti in mod ilegal de elementele constitutive ale identitatii
lor sau de unele dintre acestea si ia de urgenta toate masurile necesare in vederea
stabilirii identitatii lor, Tn colaborare cu institutiile competente;

- realizeaza demersurile prevazute de lege pentru inregistrarea nasterii copilului
gasit precum si a celui parasit de parinti in alte unitati sanitare;

- asigura consilierea, informarea si monitorizarea familiilor cu copii in intretinere, cu
privire la exercitarea drepturilor si fndeplinirea obligatiilor parintesti, asupra
drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

- trimestrial, sau ori de cate ori este cazul, viziteaza copiii cu risc de separare, abuz
sau neglijare la locuinta lor si se informeaza despre felul in care acestia sunt ingrijiti,
despre sanatatea si dezvoltarea lor fizica, educarea, invatarea si pregatirea lor
profesionald, acordand, la nevoie, indrumarile necesare; daca in urma vizitelor
efectuate, se constata ca dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morala sau sociala a
copilului este primejduita, sesizeaza de indata D.GA.S.P.C. ;

- urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o
masura de protectie speciald si a fost reintegrat intocmind rapoarte lunare pe o
perioada de minimum 3 luni.

4.2.4. Copii ai caror parinti se afla la munca in strainatate

Orasul Pantelimon se confrunta in ultimii ani cu un fenomen din ce in ce mai
des intalnit, acela al destramarii famililor ca urmare a migratiei parintilor pentru a
muncii in strainatate. Acest fenomen afecteaza dezvoltarea psiho-sociald a
copiilor ramasi fara supravegherea necesara, dar mai ales fara suport si
afectivitate parinteasca. Principalele dificultati se refera la modul de relationare cu
colegii, la indeplinirea sarcinilor scolare, la aparitia unor probleme de disciplina, la
scaderea rezultatelor la Tnvataturd. Toate acestea pot cauza marginalizare,
schimbarea anturajului de prieteni, deseori nefast pentru copil.

in vederea identificarii cazurilor de copii lipsiti de supravegherea/grija ambilor
parinti sau a parintelui din familia monoparentala, in cadrul SPCAT s-au demarat
actiuni sistematice cu implicarea institutiilor de invatdamant din oras (gradinite,
scoli generale, licee) astfel:

- identifica, monitorizeaza si tine evidenta copiilor ai caror parinti sunt
plecati la munca in strainatate, realizand raportul de evaluare initiala;

- asigura actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste
posibilitatile legale de care pot dispune parintii care pleacd la munca in
strainatate, in vederea asigurarii protectiei fizice si juridice a copiilor care
urmeaza sa ramana in tara ;

- asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind
beneficiile de asistenta sociala;

- organizeaza si realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului
de familia sa;




- identifica si evalueazi situatile care impun acordarea de servicii
si/sau prestatii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

- asigura consilierea si informarea famililor cu copii in Tntretinere
asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si
asupra serviciilor disponibile pe plan local.

4.3. SERVICIUL PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP

Obiectivul principal al D.A.S. in acordarea de servicii si beneficii sociale
persoanelor cu dizabilitdti este asigurarea exercitarii totale a drepturilor si a
libertatilor fundamentale care s& contribuie in mod real la cresterea calitatii vietii
lor.

Astfel, SERVICIUL PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP face
demersurile necesare (impreuné cu factorii comunitatii, organizatii neguvernamentale
si persoane private) i vine in sprijinul persoanelor cu dizabilititi, pentru ca nevoile lor
s3 fie reflectate corespunzitor in toate politicile si planurile de dezvoltare de la nivel
local. in acest sens, DAS militeaz& pentru facilitarea accesului nefngréadit la mediul
fizic, informational, la locuinta si transport, sénatate, educatie, recuperare/reabilitare,
orientare, formare, respectiv reconversie profesionald, cultura, sport si turism.

in vederea asigurarii intregului potential de functionare sociala a persoanelor
cu dizabilitit, cu sanse egale ca tofi ceilalli, intreaga comunitate are
responsabilitatea de a participa la sprijinirea acestei categorii de persoane, care
necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea
situatiilor de dificultate in care se afla la un moment dat.

in cadrul D.A.S. functioneazd SERVICIUL PROTECTIA PERSOANELOR
CU HANDICAP care sprijina acest segment social, prin:

a) acordarea gratuitatii pe toate liniile la transportul urban cu mijloace de
transport in comun de suprafaté si cu metroul pentru persoanele cu handicap grav
si accentuat

b) plata indemnizatiei cuvenite persoanei cu handicap pe perioada
concediului de odihna al asistentului personal
c) efectuarea de controale periodice asupra activitatii asistentilor

personali, intocmirea semestriald a unui raport privind activitatea acestora si
prezentarea acestuia consiliului local

d) acordarea indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor
legali ai copilului cu handicap grav, respectiv adultilor cu handicap grav ori
reprezentantii legali ai acestora, cu exceptia celor cu handicap vizual grav: primirea
dosarelor, efectuarea anchetei sociale, introducerea si actualizarea informatiilor Tn
baza de date, intocmirea statelor de plats, intocmirea dispozitilor de acorda-
re/incetare, eliberarea de adeverinte

e) efectuarea anchetei sociale la domiciliul sau resedinta persoanei care
doreste sa se angajeze ca asistent personal
f) efectuarea anchetei sociale pentru Comisia de Evaluare Medicala

pentru Persoane cu Handicap Adulte, sprijina persoana cu handicap in vederea
instrumentarii dosarului necesar pentru Comisia de Evaluare Medicala

Asigura Indeplinirea prevederilor Ordinului nr. 1985/1 305/5805/2016 privind
aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integratd in vederea
incadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de handicap, a orientarii scolare si
profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea




abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale
privind:
- consilierea si acordarea de sprijin parintilor/reprezentantilor legali
privind demersurile legale care se impun a fi intreprinse, evaluarea
initiala/evaluarea sociald, intocmirea anchetei sociale,
- monitorizarea planului de abilitare-reabilitare,
- fntocmirea raportului de vizitd/monitorizare,
. colaboreaza permanent cu Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului lifov

4.3.1 Compartimentul ,,Asistenti personali”

infiintat in subordinea SERVICIULUI PROTECTIA PERSOANELOR CU
HANDICAP fin scopul mentinerii persoanelor aflate in situatia de dependenta
sociala Tn mediul familial.

Sunt angajate persoane fizice (asistenti personali) care acorda
supraveghere, asistenta, ingrijire la domiciliu, in baza unui program individual de
servicii si recuperare, pentru a preveni sau limita degradarea starii de sanatate,
autonomiei functionale, asigurarii unei vieti decente si demne, cat si
institutionalizarea.

Atributiile categoriei de personal sus-mentionate se regésesc in Fisele de
atributii - anexe la contractul individual de munca dupa cum urmeaza:
realizeaza activitatea de igiena personala si a camerei si dependintelor persoanei cu
dizabilitati, de pregétire a hranei si administrarea acesteia, monitorizarea starii de
sanatate a acesteia si administrarea medicatiei prescrise;
asista persoana aflata in situatia de dependenta, in fata autoritatii, in protectia si
exercitarea drepturilor acesteia;
asigura transportul persoanei asistate in diferite locati;
ajutd persoana asistatéd sa-si dezvolte si sa-si antreneze deprinderile;

trateazad cu respect, buna credintd si intelegere, nu abuzeaza fizic sau moral de
starea acesteia si pastreaza confidentialitatea diagnosticului persoanei asistate.

44. SERVICIUL BENEFICII SOCIALE

Prin intermediul serviciului beneficii sociale, D.A.S. asigura consultanta de
specialitate in domeniul beneficiilor de asistentd sociald, colaboreaza cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul potentialilor beneficiari la drepturile
cuvenite conform legislatiei in vigoare, astfel:

- asigurd, organizeaza si realizeaza activitatea de primire si verificare a
solicitarilor privind beneficile de asistentd sociala: ajutor social, alocatie
pentru sustinerea familiei, alocatie de stat pentru copii, indemnizatie/stimulent
de insertie pentru crestere a copilului;

- verifica, evalueaza  situatia socio-economicé_\ a persqanei
singure/familiei, identificd nevoile si resursele aces}ena prin anchete sociale,
periodic, conform cerintelor legislative specifice in vigoare, pentru respectarea
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conditiilor de eligibilitate prevazute de legislatia in vigoare, pentru principalele
beneficii de asistenta sociala;

- intocmirea situatiilor centralizatoare si a rapoartelor statistice pentru
beneficiile de asistenta sociala;

- asiguré serviciile specifice de consiliere si informare sociala;

- identifica situatiile de risc social si implementeaz& méasuri de protectie
social3 pentru prevenirea si combaterea marginalizérii $i excluziunii sociale;

- asiguré relationarea cu diverse institutii si servicii publice;

- efectueaza corespondenta cu beneficiarii sau potentialii beneficiari de
drepturi de asistenta sociald (adrese, adeverinte, instiintari, somatii);

- asigurd prevenirea si combaterea situatiilor care implica risc social
crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de
urgenta, prin primirea solicitarilor si acordarea de ajutoare de urgenta.

Ajutoarele sociale se acorda persoanelor sau familiilor aflate in dificultate si ale
caror venituri sunt sub nivelul venitului minim garantat.

fn acest sens, D.A.S. acordd urmétoarele prestatii sociale: ajutor social,
ajutoare de inmormantare, ajutoare pentru plata chiriei, ajutoare de urgenta prin
intermediul Serviciului Beneficii Sociale.

Pentru familile cu venituri reduse si cu copii, pentru stimularea frecventarii
cursurilor scolare de catre acestia, se acorda alocatia pentru sustinerea familiei Tn
scopul stimularii participarii in nvatdmantul prescolar a copiilor proveniti din familii
defavorizate, diferentiat, in functie de nivelul veniturilor lunare pe membru de familie
si numarul copiilor.

4.4.1 AJUTOARE INCALZIRE:

Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale sau lemne, carbuni,
combustibili petrolieri :

a) Punerea la dispozitia solicitantilor a formularelor de cerere si declaratie pe
propria raspundere,

b) Informarea cu privire la acordarea sprijinului si afigarea conditiilor la loc vizibil;

c) Primirea, verificarea si inregistrarea cererilor si declaratiilor pe propria
raspundere privind ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, ener-
gie electrica, lemne, carbuni si combustibili petrolieri in sezonul rece, atéat din
bugetul de stat cat si din bugetul local, parcurgénd toaté procedura necesara
de la primirea dosarului pana la acordarea drepturilor, urmarind ulterior
conditiile de mentinere in plata;

d) Efectuarea de anchete sociale, in termen de 15 zile lucratoare de la data
inregistrarii cererii, in vederea verificarii sistemului de incalzire utilizat pentru
toti solicitantii de ajutor pentru incalzirea locuintei cu energie electrica;

e) Introducerea in sistemul informatic a datelor inscrise in cererile si declaratiile
pe propria réspundere pentru acordarea ajutorului pentru incélzirea locuintei;

f) Tndeplinirea procedurii de emitere a dispozitilor de acordare a dreptului la
ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie termica, gaze naturale, energie
electrica, lemne, carbuni, combustibili petrolieri, din bugetul de stat si din
bugetul local, dupd caz, care vor contine numele si prenume titularului,
cuantumul ajutorului acordat si perioada de acordare, iar in cazul beneficiari-
lor care utilizeaza lemne, carbuni, combustibili petrolieri, si data efectuarii pla-
tii;.




g) Indeplinirea procedurii de emitere a dispozitiilor de neacordare a dreptului la
ajutorul pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale, energie electrica, lemne,
carbuni, combustibili petrolieri, din buget din bugetul local, dupa caz, care vor
contine si motivatia respingerii cererii;

h) Transmiterea, in termenul prevazut de lege, atat in scris cat si in format
electronic, cétre furnizori si catre A.J.P.I.S. a situatiilor centralizatoare privind
titularii ajutoarelor, venitul net lunar pe membru de familie, valoarea ajutorului,
codul clientului pentru solicitantii de ajutor pentru incalzirea locuintei cu gaze
naturale si codul furnizorului pentru cei care solicitd ajutor pentru incélzirea
locuintei cu energie electrica, dar si data platii pentru solicitantii de ajutor pen-
tru incélzirea locuintei cu lemne, carbuni, combustibili petrolieri;

i) Pe baza situatiilor centralizatoare transmise, respectiv a consumului efectiv
inregistrat de consumatorii vulnerabili, furnizorii calculeaza cuantumul efectiv
al ajutorului pentru energie termica, gaze naturale si energie electrica;

j) Efectuarea de anchete sociale, pe parcursul sezonului rece, la sesizarea
tertilor sau la solicitarea A.J.P.l.S., pentru verificarea situatiilor semnalate si
determinarea cazurilor de eroare si frauda prin solicitarea de informatii altor
institutii/autoritati (Casa Judeteana de Pensii lifov, D.GA.S.P.C., AJ.O.F.M,,
A.J.P.1.S.) sau, dupa caz, cerand documente doveditoare solicitantilor, cu
respectarea dispozitiilor legale in vigoare;

k) Colaborarea cu celelalte servicii din cadrul D.A.S., dar si cu autoritati si institu-
tii publice de la nivel local si judetean in vederea stabilirii bunurilor detinute
de solicitanti, atat pe raza orasului Pantelimon, cat si in alte unitati adminis-
trativ-teritoriale;

) Indeplineste procedura de emitere a dispozitillor de recuperare a sumelor
platite necuvenit cu titlu de ajutor pentru incalzirea locuintei si urmarirea
recuperarii ajutoarelor;

m) Punerea la dispozitia organelor de control ale Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, precum si ale Agentiei Nationale
pentru Plati si Inspectie Socialda a documentelor care au stat la baza stabilirii

dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei.

4.4.2 LOCUINTE SOCIALE

Locuintele Sociale se acorda in baza mai multor acte normative, cum ar fi.
Legea nr. 114 / 1996, republicata si actualizata, legea locuintei, HG. nr. 1275 / 2000
privind Normele Metodologice pentru punerea in aplicare a Legii locuintei
nr. 114 / 1996, republicata si actualizatd, O.U.G.. nr. 74 / 2007, privind asigurarea
fondului de locuinte sociale destinate chiriasilor evacuati sau care urmeaza a fi
evacuati din locuintele retrocedate fostilor proprietari.

Serviciul beneficii sociale asigura implementarea cadrului normativ prevazut
mai sus, dupa cum urmeaza:

l.a.i.a)  intocmeste corespondenta si raspunde in scris sesizarilor privind situatia

chiriasilor din imobilele de locuinte sociale;

l.a.i.b)  in conformitate cu legislatia specifica, intocmeste proiecte de hotarari si
rapoarte de specialitate ;
l.a.i.c)  Tntocmeste repartitiile pentru locuintele sociale, ca urmare a hotararii

Consiliului Local.

l.a.i.d)  intocmeste si urmareste contractele de inchiriere / acte aditionale pentru
locuintele sociale




1.a.i.e) alcatuieste anual pe baza documentelor justificative lista cu ordinea de
prioritate privind locuintele sociale;

1.a.i.f) intocmeste somatii prin care chiriasii rau-platnici sunt instiintati sa achite
debitele la plata chiriei si / sau intretinerii.

1.a.i.g) fTntocmeste referate in vederea emiterii dispozitilor de evacuare pe cale
administrativa a persoanelor ce ocupa in mod abuziv spatiile cu destinatie de locuin-
ta apartinand domeniului public;

1.a.i.h)  sesizeaza prin adresa consilierul juridic al institutiei in vederea chemarii in
judecatd pentru rezilierea contractului de inchiriere, evacuarii chiriasilor care n-au
respectat prevederile contractului de inchiriere si recuperarea debitelor.

1.a.i.i) intocmeste corespondenta specifica.

1.a.i.j) verifica periodic starea imobilelor aflate in administrarea DAS Pantelimon si
modul in care chiriasii inteleg s& respecte prevederile contractului de Tnchiriere.

1.a.i.k) in limita bugetului aprobat, propune masuri pentru repararea si mentinerea in
stare corespunzatoare de intrebuintare a imobilelor de locuinte sociale.

1.a.i.l) in conformitate cu prevederile Legii nr. 260/2008, modificatd si completata
privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecari-
lor de teren si inundatiilor, anual se initiaza procedura asigurarii obligatorie a locuin-
telor sociale

l.a.i.m) Tntocmeste informari, referate, rapoarte si situatii cu privire la domeniul de
activitate specific care sunt solicitate de catre conducerea institutiei, autoritatii publi-
ce centrale si locale.
in vederea acoperirii necesarului de locuinte sociale la nivelul orasului Pantelimon,
D.A.S. considerd necesar ca, pe termen scurt si mediu, a fi achizitionate un numar
de 50 unitati locative cu utilitati in folosinta exclusiva.

4.5. Rolul mediatorului sanitar in cadrul D.A.S. Pantelimon
Mediatorului sanitar cultivd increderea reciproca dintre autoritdtile publice
locale si comunitatea din care face parte, avand urmatoarele activitati:
1.a.i.a) identificarea in cadrul comunitatii a persoanelor si a grupurilor vulnerabile din
punct de vedere medical, social sau al saraciei, respectiv a factorilor de risc pen-
tru sanatatea acestora si evaluarea, respectiv determinarea nevoilor de
serviciide  sanatate ale acestora;
1.a.i.b) desfisurarea de programe si actiuni destinate protejarii sanatatii, promovarii
sanatatii si in directa legatura cu determinanti ai stérii de sanatate, respectiv stil
de viata, conditii de mediu fizic si social, acces la servicii de sanétate si efectua-
rea de activitdti de educatie pentru sénatate in vederea adoptarii unui stil de viata
sanatos;
1.a.i.c) participarea la desfasurarea diferitelor actiuni colective de pe teritoriul comuni-
tatii: vaccinari, programe de screening populational si implementarea programelor
nationale de sanétate, inclusiv mobilizarea populatiei la programele de vaccinari si
controalele medicale profilactice;

1.a.i.d)semnalarea medicului de familie a cazurilor suspecte de boli constatate cu
ocazia activitatilor in teren, prevenirea si combaterea eventualelor focare de infec-
tii;

1.a.i.e) identificarea persoanelor neinscrise pe listele medicilor si transmiterea
informatiilor despre acestea catre medicul de familie, cu precadere a copiilor si a




gravidelor, in scopul obtinerii calitatii de asigurat de sanatate si a asigurarii
accesului acestora la servicii medicale;

1.a.i.f) supravegherea in mod activ a starii de sanatate a sugarului si a copilului mic
si promovarea aldptérii si practicilor corecte de nutritie; efectuarea de vizite la
domiciliul sugarilor cu risc medical sau social si urmarirea aplicarii masurilor
terapeutice recomandate de medic;

1.a.i.g) identificarea, urmérirea si supravegherea medicalé a gravidelor cu risc medi-
cal sau social in colaborare cu medicul de familie si cu asistenta medicala a aces-
tuia, prin efectuarea de vizite periodice la domiciliul gravidelor si al lauzelor;

1.a.i.h) identificarea femeilor de varsta fertila vulnerabile din punct de vedere medical,
social sau al saraciei si informarea acestora despre serviciile de planificare famili-
al& si contraceptie, precum si asigurarea suportului de a accesa aceste servicii;

1.a.i.i) monitorizarea si supravegherea in mod activ a bolnavilor din evidenta specia-

13, respectiv evidenta privind tuberculoza, HIV/SIDA, boli rare, prematuri,
anemici, persoane cu tulburari mintale si de comportament, consumatori de
substante psihotrope, alte categorii de persoane supuse riscului sau cu afec-

tiuni medicale inscrise in registre si evidente speciale;

1.a.ij) efectuarea de vizite la domiciliu pentru asistentéd medicala a pacientului cronic
sau in stare de dependentd si a varstnicului, in special a varstnicului singur,
complementar asistentei medicale primare, secundare si tertiare;

1.a.i.k) directionarea persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile catre serviciile
medicale si sociale si monitorizarea accesului acestora;

1.a.il) organizarea si desfasurarea de actiuni in comun cu serviciile sociale din pri-
maérie si personal din alte structuri de la nivel local sau judetean, in cazul proble-
melor sociale care pot afecta starea de sénatate sau accesul la servicii medicale
ale persoanei vulnerabile

1.a.i.m) identificarea si notificarea autoritatilor competente a cazurilor de violen-
t4 domestica, a cazurilor de abuz, a persoanelor cu handicap, a altor situatii care
necesit interventia altor servicii decat cele care sunt de competenta asistentei
medicale comunitare.

CAPITOLUL V
CANTINA DE AJUTOR SOCIAL
D.A.S. Pantelimon fisi propune infiintarea unei cantine sociale care sa fie
organizata si sa functioneze cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociald, cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificad precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.




5.1.Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in
cadrul Cantinei sociale sunt urmatoarele:

> Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;
> Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce

priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nedescriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

> Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei
beneficiare;
> Deschiderea catre comunitate;

> Beneficiarii cantinei sunt obligati sa respecte in totalitate normele de
conduitd corespunzatoare unui comportament civilizat gi se interzic certurile si
violenta intre acestia sau personalul care fii deserveste, in caz contrar
incepand cu a doua abatere, accesul in cadrul programului se sisteaza;

> Beneficiarii cantinei au obligatia sa instiinteze responsabilul de caz, cu
privire la orice modificare intervenita in situatia acestora, in termen de 3 zile
de la producerea evenimentului;

> Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, tinandu-se cont, dupa caz de véarsta si de gradul sau de maturitate,
de discernamant si capacitatea de exercitiu;

> incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

> Asigurarea confidentialitatii si eticii profesionale

5.2.Beneficiarii serviciului social

Pot fi beneficiari ai serviciilor sociale persoane si familii aflate in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociald, admise in cantind dupa criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislatiei
speciale.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Cantinei sociale sunt:

a) Copiii in varstd de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror
venit net mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar,
pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) Persoanele care beneficiazad de ajutor social sau de alte ajutoare banesti
acordate Tn conditiile legii si al c&ror venit este de pané la nivelul venitului net lunar
pentru o persoana singuré, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

c) Pensionarii;

d) Persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre
urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de
venituri;

e) Invalizii si bolnavii cronici;

f) Orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

CAPITOLUL VI
DIAGNOSTIC S| ANALIZA SWOT
6.1. Diagnostic (concluzii ale analizei)
In urma analizei ofertei de servicii sociale existente pentru grupurile tinta se
pot desprinde urmatoarele aspecte:




1.a.i.a) pentru persoanele varstnice serviciile sociale sunt oferite de D.A.S., prin
intermediul CAMINULUI DE BATRANI, scopul este asigurarea conditiilor optime de
cazare si masd, a asistentei medicale, sociale si psihologice a beneficiarilor
persoane varstnice, de pe raza orasului Pantelimon si a zonelor limitrofe. Beneficiarii
serviciilor sociale acordate in cadrul Caminului de batrani sunt: persoane varstnice,
autosuficiente, cu varsta peste 65 ani barbatii si peste 62 ani femeile.

1.a.i.b)la nivelul orasului Pantelimon se va infiinta Centrul de zi pentru copiii scolari
care are ca scop prevenirea abandonului scolar si sustinerea copiilor provenind din
familii aflate in situatie de risc;

1.a.i.c) serviciile sociale adresate persoanelor cu risc de saracie si marginalizare
sociala vor fi bine reprezentate la nivel local prin Cantina Sociala al carui scop este
asigurarea de hrana a persoanelor defavorizate si a persoanelor aflate in situatii de
risc, indeosebi copii, tineri si persoane véarstnice.

6.2. Analiza SWOT - Analiza Punctelor Tari, Punctelor Slabe, Oportunitatilor si
amenintarilor :

MEDIU INTERN

PUNCTE TARI

- Calitatea resurselor umane evidentiata prin procentul ridicat al personalului cu studii
superioare din cadrul DAS aduce un plus de valoare, prin capacitatea de adaptare ridicata a re-
surselor umane, receptivitate si adaptabilitate la modificarile cadrului legislativ si la
diversitatea sarcinilor de servictu.

- Beneficii si facilitati importante pentru persoanele varstnice si cele cu dizabilitati

- Gama larga de servicii si beneficii sociale  furnizate de catre DAS

- Personal cu studii de specialitate la nivelul DAS, atat in fumizarea serviciilor sociale, cat si
in gestionarea aspectelor administrative, financiar, contabilitate, achizitii publice, SSM si
PSI ;

- Preocuparea continud pentru dezvoltarea serviciilor sociale furnizate de catre DAS
(aparitia de servicii noi, diversificarea celor existente)

- Utilizarea instrumentelor standardizate in furnizarea serviciilor sociale

. Preocuparea pentru cresterea calitatii serviciilor acordate prin elaborarea/ actualizarea
procedurilor specifice pentru fiecare structura organizatorica

- Existenta unor programe informatice de gestionare a datelor (SEAP in domeniul  achi-
zitii publice)

- DAS a dezvoltat relatii parteneriale cu institutii ONG-uri si persoane fizice si juridice im-
preuna cu care s-au stabilit obiective comune de conlucrare si mobilizare a resur-
selor necesare pentru asigurarea unor conditii de viatad decente pentru persoanele aflate in si-
tuatii de dificultate sau vulnerabilitate.

MEDIU EXTERN




OPORTUNITATI/OCAZII
- Fondurile europene de finantare care
vizeaza problemele sociale FSE (fondul
social european), FEAD (Fondul de ajutor
european pentru cele mai defavorizate
persoane), FEDR (pentru dezvoltarea
infrastructurii serviciilor sociale) preocuparea
continua privind perfectionarea legislativa in
domeniu
- posibilitatea
nerambursabile

accesarii

- implementarea standardelor de calitate a
in conformitate cu Legea nr.
calitatii  in

serviciilor
197/2012 privind asigurarea
domeniul serviciilor sociale

- colaborarea cu asociatii si fundatii care

activeaza la nivelul orasului Pantelimon

- sensibilizarea/atragerea mediului privat Tn
problemele sociale cu care se confrunta
rezultat

comunitatea care ar avea ca
sponsorizari de evenimente/ parteneriate

fondurilor

RISCURI /PERICOLE

- lipsa spatiilor disponibile la nivelul orasului
pentru dezvoltarea de servicii noi ( centru de
consiliere si sprijin pentru parinti, centre de
zi pentru copii si adulti cu dizabilitati, centre
pentru asistarea victimelor violentei in familie
etc.)

- numarul scdzut de locuinte sociale la
nivelul orasului (pentru persoane evacuate,
persoane fara adapost, persoane
singure/familii cu venituri mici/ffara venituri

etc.)
- resurse financiare insuficiente pentru
sustinerea  dezvoltarii  si  diversificarii

serviciilor sociale alocate de la bugetul local

6.3. Viziunea ,Strategiei de dezvoltare a D.A.S. pentru perioada 2018-2023" se
bazeaza pe analiza exhaustivd a situatiei actuale si a prognozelor si este
fundamentata pe principiile integrarii si corelarii cu politicile nationale si regionale.

Viziunea D.A.S. are la baza respectarea urmatoarelor principii:

- principiile universale privind drepturile si libertatile persoanei promovate
de Conventia pentru drepturile omului si Conventia pentru drepturile copilului;
. nediscriminarea si egalitatea de sanse;

- abordarea sistemica, subsidiaritatea si solidaritatea;

= interventia intersectoriala si interdisciplinara;

- promovarea parteneriatelor, cu accent pe cele de tip public-privat;

- implicarea beneficiarilor ;

- promovarea responsabilitétii familiei si comunitatii;

- promovarea economiei sociale.

D.A.S. incearcd astfel sa ofere o imagine clarad asupra punctului de plecare si
a celui unde se doreste sa se ajunga intr-un anumit orizont de timp (pana in 2023),
s& canalizeze eforturile D.A.S. si ale partenerilor ( O.N.G.-uri etc.) in vederea

dezvoltarii si perfectionarii serviciilor oferite

interiorul domeniului sau de competenta.
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